GUIA
ACADEMICA

Introduccidn a las Ciencias del Comportamiento
(33862)

GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION
(PLAN 2009)




I.- DATOS INICIALES DE IDENTIFICACION

Nombre de la asignatura Introduccion a las Ciencias del
Comportamiento

Titulacién Grado en Informacién y
Documentacion

Caracter Formacion Basica

Créditos 6

Curso 1

Semestre 2

Departamento Psicologia Basica

I1.- INTRODUCCION A LA ASIGNATURA

Introduccion a las Ciencias del Comportamiento (ICC) aborda tanto el estudio
de los procesos psicolégicos basicos que subyacen a cualquier actividad
humana, como las aproximaciones psicosociales y organizacionales al analisis
del comportamiento humano individual, grupal y organizacional. Introduce al
alumno en cuatro areas fundamentales: procesos psicolégicos basicos
(Cognicion, pensamiento y lenguaje; Percepcion y Atencién; Memoria,
Motivacién y Aprendizaje); Sociopsicologia de las Organizaciones el Trabajo y
los Recursos Humanos; Psicologia del Marketing Social y los Servicios;
Psicologia Social de las Nuevas Tecnologias y Ergonomia. Se espera que el
alumno adquiera conocimientos y habilidades utiles tanto a nivel personal como
en el &mbito laboral de la Informacion y Documentacion.

I11.- VOLUMEN DE TRABAJO

ASISTENCIA A CLASES TEORICAS 35
ASISTENCIA A CLASES PRACTICAS 15
ESTUDIO Y PREPARACION DE CLASES TEORICAS 20
PREPARACION DE TRABAJOS PRACTICOS 20
ESTUDIO Y PREPARACION DE EXAMENES 25
REALIZACION DE TRABAJO EN EQUIPO 20
REALIZACION DE EXAMENES 2
ASISTENCIA A TUTORIAS PROGRAMADAS 3
ASISTENCIA A ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 6
PREPARACION DE ACTIVIDADES COMPLEMENT. 4
TOTAL VOLUMEN TRABAJO 150 h.




IV.- OBJETIVOS GENERALES

10.

11.

. Saber describir y/o reconocer el objeto de estudio y areas de aplicacion de la

psicologia actual, asi como su proyeccion y aplicacion en distintas
dimensiones -aplicadas y conceptuales- del ambito de la Informacion y
Documentacion.

. Conocer, diferenciar y entender los principales procesos psicolégicos

basicos que subyacen a la actividad humana.

. Introducir al estudiante en la aplicacién de los procesos psicolégicos en su

practica profesional, siendo capaz de valorar su importancia en distintos
aspectos del futuro trabajo del graduado en Informacién y Documentacion.

. Conocer y comprender las dimensiones psicolégicas que se dan en una

organizacion, el comportamiento de los individuos en el seno de la misma y
los factores internos y externos que lo determinan.

. Conocer el ambito de actuacion y aplicaciones de la Psicosociologia del

Trabajo.

. Conocer y entender los conceptos basicos de la Psicologia Social del

Marketing y los servicios y sus posibilidades de aplicacion en el ambito de
los centros, unidades y servicios de informacion y documentacion.

. Adquirir conocimientos basicos sobre el comportamiento del consumidor o

usuario de productos y servicios.

. Adquirir conocimientos y actitudes que permitan evaluar las caracteristicas

ergonémicas de los ambientes en los que se desempefian las actividades
laborales.

. Desarrollar recursos para entender y evaluar los riesgos ergondémicos y

psicosociales.

Conocer los factores humanos de la interaccion de los personas con los
ordenadores y sistemas de informacion.

Conocer los aspectos tecnoldgicos y relacionarlos con los aspectos
humanos en la interaccion de los personas con los ordenadores y
sistemas de informacion.

V.- PROGRAMA

Introduccidn a la Psicologia: Concepto, areas y ambitos aplicados de
actuacion.

Principales procesos psicologicos basicos: Cognicion, pensamiento y lenguaje;
Percepcion y Atencion; Motivacion y Emocion; Memoria y Aprendizaje.



Sociopsicologia de las organizaciones, trabajo y recursos humanos.

Psicologia del Marketing Social y los Servicios: Aplicacion al ambito de los
centros y servicios de informacién y documentacion

Psicologia Social de las Nuevas Tecnologias y Ergonomia: Aplicacion al ambito
organizacional de los procedimientos y sistemas de gestion de la informacion y
documentacion.

‘ VI1.- COMPETENCIAS GENERALES QUE SE DEBEN ADQUIRIR

Capacidad de analisis y de sintesis aplicadas a la gestién y organizacion de la
informacion (CG1).

Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo (CG2).
Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa (CG3).
Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio (CG5).
Capacidad de gestion de la informacién (CG6).

Resolucion de problemas (CG7).

Toma de decisiones (CG8).

Capacidad de trabajo en equipo y de integracion en equipos multidisciplinares
(CG9).

Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad (CG10).
Habilidades en las relaciones interpersonales (CG11).
Razonamiento critico en el andlisis y la valoracion de alternativas (CG12).

Compromiso ético en las relaciones con los usuarios y en la gestion de la
informacion (CG13).

Capacidad para el aprendizaje autonomo (CG14).

Capacidad para la adaptacion a cambios en el entorno (CG15).
Capacidad de direccion y liderazgo (CG16).

Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones (CG17).
Creatividad (CG18).

Motivacion por la calidad (CG20).

Compromiso con el principio de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres (CG22).

Compromiso con el principio de accesibilidad universal (CG23).
Compromiso con los valores democréticos y la cultura de la paz (CG24).



VII.- BIBLIOGRAFIA BASICA

2 BIBLIOGRAFIA BASICA:

Alcocer,CM. (2007). Introduccién a la Psicologia del Trabajo. Ed. MacGraw-Hill.
Cafias, J.J y Waerns, (2000). Ergonomia cognitiva. Ed. Panamericana.

Lahey, B. (2007). Introduccién a la Psicologia

Lores, J. (2006). La interaccion persona-ordenador. AIPO.

Quintanilla, 1. (2003). Apuntes de psicologia del marketing social. Valencia:
Promolibro.

2 BIBLIOGRAFIA DE APOYO

Se ira suministrando a los alumnos materiales de apoyo para la ampliacion de
los temas explicados en clase y como base para los trabajos practicos, por
medio de la inclusién de documentos y enlaces web en el aula virtual.

XIl.- METODOLOGIA

< CLASES PRESENCIALES:

Tedricas

Se hara uso, fundamentalmente, de la leccion magistral para presentar los con-
tenidos de la asignatura. Cada sesién se iniciara con un esquema de los conte-
nidos que se van a abordar, y se finalizara resaltando los aspectos mas rele-
vantes. Los esquemas en ppt estaran disponibles en el Aula virtual.

Al mismo tiempo, se promueve la intervencion participativa de los estudiantes
con la finalidad de posibilitar el dialogo critico que a la vez dinamice el ritmo de
la clase. Para ello, cada una de las sesiones tedricas se iniciara con una cues-
tion a resolver que activara la participacion de los alumnos y, a continuacion, se
presentaran los contenidos basicos que se abordardn en cada una de las uni-
dades tematicas.

Préacticas

La finalidad principal de éstas es doble: por un lado, poder aplicar a casos re-
ales o ficticios los conceptos que se presentan en las clases teéricas; y, por
otro lado, poner de manifiesto la capacidad para trabajar en grupo asi como las
habilidades de comunicacion interpersonal. El desarrollo de las clases practicas
incluird tanto trabajo en grupo como trabajo individual. Para tal efecto, ademéas
del trabajo sobre casos, se analizaran y discutiran lecturas, material audivio-
sual, etc.

2 PREPARACION DE CLASES TEORICAS:



El alumno se basara en (1) los contenidos expuestos por el profesor en las cla-
ses presenciales, (2) la bibliografia basica —atendiendo a los capitulos especifi-
cos que indique el profesor- y (3) los documentos complementarios que se va-
yan proporcionando a lo largo del curso, para la preparacion y estudio de los
contenidos tedricos de la asignatura

2 PREPARACION DE TRABAJOS PRACTICOS:

Algunas actividades préacticas se realizardn completamente en el aula y otras
se explicaran en clase y el alumno las realizara en su totalidad o finalizara con
posterioridad a la clase. En cualquiera de los casos, los informes que solicite el
profesor se entregaran en el Aula Virtual siguiendo las indicaciones que se
daran en clase.

2 REALIZACION DE TRABAJO EN EQUIPO:

Una parte de las actividades y trabajos practicos se realizar4 en equipo. Para
facilitar dicha actividad se hara uso en la medida de lo posible de las distintas
posibilidades que ofrecen las TICs, particularmente las herramientas de comu-
nicaciéon y las aplicaciones ofimaticas online para el trabajo colaborativo.

2 TUTORIAS:

a) Tutorias programadas: Individualizadas y/o grupales en las que se realizara
una supervision a los estudiantes con la finalidad de que puedan realizar un
seguimiento adecuado de las actividades formativas. El profesor establecera el
calendario de dichas tutorias.

b) Tutorias no programadas: Se llevaran a cabo en el horario de atencion de
alumnos del profesor y su objetivo es resolver aquellas dudas y consultas que
se vayan planteando, tanto a nivel grupal como individual, a lo largo del curso.

S ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:

Se podran proponer —en funcién de la disponibilidad y oportunidad- distintas ac-
tividades complementarias a lo largo del curso (asistencia a conferencias, se-
minarios, etc.) cuya realizacion se contemplara como parte de la nota final.

IX.- EVALUACION DEL APRENDIZAJE

1. Pruebas escritas: Examen de caracter tedérico. La puntuacién minima que
el alumno debera conseguir en esta prueba para poder sumar el resto de
componentes de la nota final de la asignatura sera de 2,5 puntos sobre 5.



2. Asistencia a practicas. Se debera asistir obligatoriamente, como minimo,
al 75% de las clases practicas para ser evaluado. Puntuacion maxima 1
punto, correspondiente a la asistencia a todas las sesiones practicas.

3. Trabajos practicos individuales y/o en equipo: Nota agregada obtenida a
partir de los informes de las distintas actividades practicas realizadas por el
alumno y cuya entrega indicara el profesor. El alumno debera entregar to-
dos los informes que indique el profesor para ser evaluado en este aparta-
do. De 3 a 4 puntos.

4. Actividades complementarias. De caracter voluntario y que podran supo-
ner hasta un maximo de 1 punto.

La composicion de la nota final se atendra, en sintesis, al cuadro siguiente:

EXAMEN 50%
ASISTENCIA | PARTICIPACION ACTIVA EN LAS 10%
CLASES PRACTICAS

INFORMES ACTIVIDADES PRACTICAS 30-40%
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 0-10%
TOTAL 100 %




