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2.- PRESENTACION

La asignatura Operaciones y Procesos de Produccién es una asignatura de
caracter troncal que se cursa en el segundo afio de la Diplomatura de
Turismo. Con esta asignatura se pretende dar al alumno una vision de la
Direccién de Operaciones especialmente en lo que se refiere a las

empresas de servicios.

3.- OBJETIVOS FORMATIVOS

Ofrecer al alumno una vision de la direccion de operaciones poniendo un
especial énfasis en las empresas de servicios. Asimismo, se pretende que el
alumno sea consciente de las decisiones mas importantes que se han de
tomar en el marco de la direccion de operaciones y de cdémo estas
decisiones son condicionadas por la naturaleza y las caracteristicas propias
de las empresas de servicios en general, y por las empresas turisticas en

particular.




4.- METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Dado el caracter tedrico de la asignatura, los profesores iran desarrollando
los temas en el horario de clases establecido. Para preparar la asignatura el
alumno se apoyard en los manuales recomendados en la bibliografia
basica, asi como en los materiales que se apunten en clase. Los profesores
podran incorporar a lo largo del curso la bibliografia o material
complementario que consideren oportuno para el buen desarrollo de la

docencia.

5.- TEMARIO

Tema 1. Introduccidn a la direccion de operaciones
1.1. Produccion y direccidn de operaciones

1.2. Desarrollo histérico de la direccion de operaciones
1.3. Objetivos de la direccion de operaciones

1.4. La direccién de operaciones en los servicios

Tema 2. La estrategia de operaciones
2.1. La estrategia de la empresa
2.1.1. El proceso de direccion estratégica
2.1.2. Los niveles de la estrategia
2.1.3. Las estrategias competitivas genéricas
2.2. La estrategia de operaciones
2.2.1. Decisiones estratégicas

2.2.2. Decisiones tacticas




Tema 3. Disefio y desarrollo del producto y seleccion del proceso
3.1. Disefio y desarrollo del producto

3.1.1. El proceso de disefio y desarrollo del producto

3.1.2. Disefio y desarrollo de servicios
3.2. Seleccion y disefio del proceso y la tecnologia

3.2.1. Tipos de disefio de procesos

3.2.2. Seleccién del proceso

3.2.3. Disefio de procesos en empresas de servicios

3.2.4. Seleccidn de equipos y tecnologia

Tema 4. Capacidad, localizacion y distribucion de las instalaciones
4.1. La planificacion de la capacidad productiva
4.2. La decision de localizacion de la empresa
4.2.1. Niveles de localizacion
4.2.2. Factores de localizacion
4.2.3. La localizacion en las empresas de servicios
4.3. La distribucién fisica de las instalaciones
4.3.1. Principales tipos de distribucion en planta
4.3.2. Métodos de distribucidn de instalaciones

4.3.3. Distribucion de las instalaciones en empresas de servicios

Tema 5. El factor humano

5.1. Disefo de puestos de trabajo

5.2. Analisis de métodos de trabajo y ergonomia
5.3. Medicién del trabajo




Tema 6. Gestion de calidad
6.1. Concepto de calidad y dimensiones que lo integran
6.2. Enfoques de gestion de calidad

6.2.1. Control por inspeccion

6.2.2. Control de calidad

6.2.3. Aseguramiento de calidad

6.2.4. Gestion de la calidad total

Tema 7. Direccion de proyectos

7.1. La direccion de proyectos y sus fases

7.2. Técnicas de programacion y control de proyectos
7.3. Limitaciones del método PERT-CPM

Tema 8. Gestion de inventarios y sistemas justo a tiempo (JIT)
8.1. Gestion de inventarios
8.1.1. Funciones y tipos de inventarios
8.1.2. ;Qué es la gestién del inventario?
8.1.3. Modelos de gestion de inventarios
8.1.3.1. Modelos con demanda independiente
8.1.3.2. Modelos con demanda dependiente
8.2. Sistemas justo a tiempo (JIT)
8.2.1. La filosofia JIT
8.2.2. Elementos caracteristicos del sistema JIT
8.2.3. Ventajas del sistema JIT
8.2.4. EI JIT en empresas de servicios




Tema 9. Planificacién de operaciones a medio y corto plazo
9.1. La jerarquia de planes de produccion

9.2. Planificacién agregada de la produccion

9.3. El plan maestro de produccion

9.4. Planificacién de la produccion a corto plazo

6.- CRONOGRAMA

Semanas Temas

Semana 1 Presentacion y tema 1
Semana 2 Tema lytema?2
Semana 3 Tema2ytema3
Semana 4 Tema 3

Semana 5 Tema 3y tema 4
Semana 6 Tema 4

Semana 7 Tema 5

Semana 8 Tema 6

Semana 9 Tema 7

Semana 10 Tema 7

Semana 11 Tema 8

Semana 12 Tema 8

Semana 13 Tema9




7.- PROCESO DE EVALUACION

La asignatura se podra superar aprobando un examen escrito, estructurado
en dos partes: 1) un test valorado en un 70% de la nota final y 2) unas
preguntas a desarrollar que suponen el restante 30% de la nota final. Para
que al estudiante se le corrija la parte de desarrollo del examen, debera

aprobar la parte tipo test.

8.- RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DOCUMENTALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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(2005): Manual de direccién de operaciones, Thomson, Madrid
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DAVIS, M. M., AQUILANO, N. J. y CHASE, R. B. (2001): Fundamentos
de Direccion de Operaciones, McGraw-Hill, Madrid

FIGUEROLA, M. (1995): Economia para la gestion de empresas
turisticas (produccion y comercializacion), Centro de Estudios Ramoén
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VOGELER, C. y HERNANDEZ, E. (2000): ElI mercado turistico.
Estructura, operaciones y procesos de produccion, Centro de Estudios
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