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1.- DADES INICIALS D'IDENTIFICACIO

Nom de I'assignatura

Organitzacio i Gestio d'Empreses: els RRHH

Caracter

Troncal

Titulacio TURISME
Cicle/curs/semestre primer curs/2 semestre
Departament Departament de Direccio d'Empreses
’Juan José Renau Piqueras”.
Web: http://www.uv.es/diremp
Professorat Coordinadora: Elvira Cerver Romero

Dpcho. 1-B09
e-mail: elvira.cerver@uv.es

Professor grup WA: Elvira Cerver Romero
Dpcho. 1-B09
e-mail: elvira.cerver@uv.és

Professor grup WB: Manuela Pardo del Val
Dpcho. 1-B12
e-mail: manoli.pardo@uv.es

Professores grup WD:

Carla M. Martinez Martinez (teoria)
Dpcho. 1-P02

e-mail: carla.m.martinez@uv.es
Manuela Pardo del Val (practiques)
Dpcho. 1-B12

e-mail: manoli.pardo@uv.es

Professor grup I: Roberto Luna Arocas
Dpcho. 1-C5
e-mail: roberto.luna@uv.es

Horari i lloc classes

http://www.uv.es/economia

Horari tutories

http://www.uv.es/diremp

Data examen

http://www.uv.es/economia




2.- PRESENTACIO

L'assignatura pretén introduir els estudiants en el complex mén de la direccid de recursos
humans en empreses turistiques, fent especial emfasi en les ferramentes de gestio de recursos

humans.

El sector turistic ven sensacions, per la qual cosa les persones que treballen en ell s6n de
vital importancia i aprendre a dirigir-les és fonamental per a tot professional que compte amb
responsabilitats de gesti6. En esta assignatura s'oferix un repas per les principals quiestions
relacionades amb la direccio de personal, destacant les particularitats propies del sector turistic.

A partir de sessions teoriques, on la classe magistral s'enriquix amb discussions,
reflexions i comentaris i on preval un ambient obert i comunicatiu, es pretén exposar els
conceptes clau que després es tractaran d'aplicar a casos d'empreses i institucions en les
sessions practiques, davall un entorn altament participatiu.

L'assignatura esta planificada per a ser estudiada després de “Organitzacio i Gestio
d'Empreses 1”, en la que I'alumne adquirix els coneixements basics de gestié empresarial.
D'esta manera és capag d'assimilar millor els nous conceptes que aci es proposen i millorar la
seua capacitat de raonament en temes de recursos humans. Aquells estudiants interessats en
este camp poden continuar amb assignatures optatives dins de la mateixa area de
coneixement, com a Direcci6 Estrategica d'Empreses Turistiques o Gestié de la Qualitat.



3.- OBJECTIUS FORMATIUS

Es pretén que els estudiants comprenguen la importancia del factor huma en I'empresa i en
particular en I'empresa turistica. Per a este fi, es comencara fent un repas de Il'evolucié de la
direccid de recursos humans, fins a arribar al paper dels recursos humans en I'actualitat i definir
la direccié estratégica dels recursos humans. L'objectiu és que els estudiants coneguen i siguen
capacos de prendre decisions relacionades amb la gestio de recursos humans, tant les
encomanades al departament de recursos humans com les que competixen a tot directiu amb
persones a carrec seu.

Destreses:

e Vocabulari i terminologia basica

e Resolucié de certs tipus de problemes

e Desenvolupament d'habilitats o procediments estandarditzats

e Coneixement de técniques i models

e Avaluaci6 de situacions especifiques i la consegiient actuacio

e (Gestid del temps

e Desenvolupament de raonaments enfocats a la identificaci6 de les millors
practiques en funcio del context

Competéncies i habilitats:
e Capacitat per a buscar, seleccionar i valorar la informacié
e Capacitat de sintesi
e Capacitat de prendre decisions
e Capacitat de treball en grup
e Capacitat per a aportar solucions originals
e Capacitat de comunicacié oral i escrita

Competeéncies especifiques:

e Competencies en el domini de vocabulari especific

e Competencies en el disseny de llocs de treball

e Competencies en les decisions sobre métodes de reclutament i seleccié

e Competencies en I'elaboracié i avaluaci6 de plans de formacié

e Competencies en el raonament sobre els sistemes d'avaluacié del rendiment més
adequats en cada situacié

e Competencies en la discussidé d'avantatges i inconvenients dels sistemes de
retribucié

e Competencies en la comprensi6é de la motivacio i el lideratge

e Competencies en el reconeixement i descripcio de la cultura organitzativa



Distribucié de la carrega de treball:

Concepte Hores
Hores docents de teoria 28
Hores docents de practiques i exercicis 14
Hores de treball personal de I'estudiant 68,5
Hores d'avaluacié 2

Total 112,5



4.- METODOLOGIA D'ENSENYAMENT-
APRENENTATGE

Amb la finalitat d'aconseguir els objectius proposats s'utilitzara una combinacio de classes
tedriques i practiques. Les classes tedriques es desenvoluparan, basicament, per mitja de llicons
magistrals. No obstant aix0, es fomentara i valorara molt positivament la participacio activa de
I'alumne en les classes.

Per a l'estudi dels continguts de l'assignatura els estudiants hauran d'utilitzar, a més de les
explicacions del professor, la bibliografia recomanada en el programa analitic. Aixi, en la
bibliografia basica es troba referenciat el manual que permet estudiar el contingut general dels
temes del programa. Al desenvolupar cada un dels temes, el professor recomanara referéncies
especifiques que permeten aprofundir en I'estudi de cada un dels temes.

Les classes practiques tenen com a objectiu la consolidacio i aplicacié practica de les
técniques i ferramentes introduides en la teoria, a través de la resolucié d'exercicis, casos o
mini-casos. Consistiran en la discussié en l'‘aula dels casos i exercicis proposats i podra
completar-se amb xarrades, conferéncies, videos, etc., primant-se la participacié activa dels
estudiants.

Estes sessions s'enfocaran a desenvolupar la capacitat de treball en equip, per la qual cosa

s'insta a I'alumne a organitzar-se en grups de treball per a presentar les resolucions per escrit,
si bé en l'aula es combinara I'exposicié del grup amb la discussié individual. Els treballs que es
presenten en les practiques requeriran d'una cuidada presentacié i un desenvolupament
profund que mostre la reflexié del grup sobre el tema en questié. La discussié posterior en
l'aula haura de caracteritzar-se per exposicions clares i respectuoses dels alumnes, que
promoguen l'enriquiment mutu i afavorisquen el desenvolupament del coneixement. L'entrega
dels treballs per escrit sera degudament anunciada en classe i en l'aula virtual, on
s'especificaran els requisits i la data d'entrega. No s'acceptaran treballs passada la data
d'entrega.

L'aula virtual sera un instrument utilitzat tant per a penjar en ella material com per a

mantindre un contacte directe, continu i fluid entre professors i estudiants.

Materials docents

Tots els manuals referenciats com a bibliografia basica, i els que el professor puga
recomanar durant les classes, estan disponibles en la Biblioteca de Ciéncies Socials "Gregori
Maians".

Els professors de l'assignatura faran Us de I'AULA VIRTUAL per a comunicar-se amb els

alumnes i proporcionar les practiques i materials docents necessaris.

http://aulavirtual.uv.es




5.- TEMARI

Programa sintetic

Tema 1. El factor huma en I'empresa turistica

Tema 2. Planificaci¢ i analisi de llocs

Tema 3. La incorporacio dels recursos humans

Tema 4. Formacio i desenvolupament de carreres professionals
Tema 5. L'avaluacio6 del rendiment

Tema 6. El sistema de retribucio

Tema 7. Motivacio i lideratge

Tema 8. Comunicacié i cultura empresarial

Programa analitic

Tema 1. El factor huma en I'empresa turistica
1.1. Evoluci6 de la consideracid del factor huma i de la direccié de recursos humans
1.2. La direccio estratégica de recursos humans
1.3. Objectius i funcions de la direccié de recursos humans

1.4. La direccié de recursos humans en I'empresa turistica

Tema 2. Planificacio i analisi de llocs
2.1. Concepte, objectius i elements essencials de la planificacié de rr.hh.
2.2. Sistemes d'informaci6 de recursos humans
2.3. Disseny de llocs de treball

2.4. Enriquiment del lloc de treball

Tema 3. La incorporacio6 dels recursos humans
3.1. Reclutament
3.2. Seleccio
3.3. Contractacio

3.4. Orientacid i socialitzaci6

Tema 4. Formaci6 i desenvolupament de carreres professionals
4.1. Concepte i objectius de la formacio
4.2. Diagnostic de les necessitats formacio
4.3. Elaboracio, execuci6 i avaluacié d'un pla de formacié

4.4. La planificacio i gestié de la carrera professional



Tema 5. L'avaluaci6 del rendiment
5.1. Concepte i objectius de l'avaluacié del rendiment
5.2. Procés d'avaluacié: objecte, subjecte i fases
5.3. Métodes d'avaluacié del rendiment

5.4. Errors frequients en l'avaluacié del rendiment

Tema 6. El sistema de retribucié
6.1. Objectius i principis basics
6.2. Questions clau en els sistemes de retribucié
6.3. Components de la retribucio

6.4. Sistemes de prestacions i beneficis complementaris

Tema 7. Motivacié i lideratge
7.1. El procés general de la motivacié
7.2. Teories de contingut: Maslow i Herzberg
7.3. Teories de procés: teoria de I'expectativa, de la finalitat i de I'equitat

7.4. Direccio i lideratge

Tema 8. Comunicaci6 i cultura empresarial
8.1. La comunicacié en I'empresa: barreres i elements que la milloren
8.2. L'habilitat en la comunicacié: negociacié davant de conflictes
8.3. La cultura empresarial: concepte, origens i tipologia

8.4. Auditoria cultural.



6.- CRONOGRAMA

Important: esta planificacio pot patir canvis

CRONOGRAMA 2009-2010

Org. i Gestié d’Empreses: els RRHH

Tema 8

DIMARTS DIMECRES DIVENDRES
DILLUNS Practica WB Teoria WA WB,WD DIJOUS Practica WA, WD
8 febrer 9 febrer 10 febrer 11febrer 12 febrer
Presentacion
15 febrer 16 febrer 17 febrer 18 febrer 19 febrer
Tema 1
22 febrer 23 febrer 24 febrer 25 febrer 26 febrer
Preparaci6 Practica 1 Temal-Tema?2 Preparaci6 Practica 1
1 marg 2 marg 3 marg 4 marg 5 marg
Presentaci6 Practica 1 Tema 2 Presentaci6 Practica 1
8 marg 9 marg 10 marg 11 marg 12 marg
Preparaci6 Practica 2 Tema 3 Preparaci6 Practica 2
22 marg 23 marg 24 marg 25 marg 26 marg
Presentaci6 Practica 2 Tema 3 Presentaci6 Practica 2
29 marg 30 marg 31 marg 1 abril 2 abril
Preparacié Practica 3 Tema 4 Festiu Festiu
12 abril 13 abril 14 abril 15 abril 16 abril
Festiu Presentacio Practica 3 Tema 4 Preparacié Practica 3
19 abril 20 abril 21 abril 22 abril 23 abril
Preparacié Practica 4 Tema 5 Presentaci6 Practica 3
26 abril 27 abril 28 abril 29 abril 30 abril
Presentacio Practica 4 Tema 5 Preparacié Practica 4
3 maig 4 maig 5 maig 6 maig 7 maig
Preparaci6 Practica 5 Tema 6 Presentaci6 Practica 4
10 maig 11 maig 12 maig 13 maig 14 maig
Presentaci6 Practica 5 Tema 6 Preparaci6 Practica 5
17 maig 18 maig 19 maig 20 maig 21 maig
Preparaci6 Practica 6 Tema7 Presentaci6 Practica 5
24 maig 25 maig 26 maig 27 maig 28 maig
Presentaci6 Practica 6 Tema7i8 Preparaci6 Practica 6
31 maig 1 juni 2 juni 3 juni 4 juni

Presentaci6 Practica 6




7.- PROCES D’AVALUACIO

Durant el curs es requerira la realitzacié de treballs practics en grup, que puntuaran fins a
un 20% de la qualificacid total. Aixi mateix es valorara fins a un 10% de la qualificacio la
participacié en l'aula. Al finalitzar el curs un examen escrit completara la nota global.

Addicionalment, es podran realitzar treballs individuals tutorats pel professor, que seran
debatuts, valorats i incorporats a la qualificacié final. La idea s'haura de presentar durant els
mesos de febrer o marg. No s'admetran propostes passats estos dos primers mesos.

Aquells estudiants que no puguen assistir a classe hauran de posar-se en contacte amb el
professor a principi de curs per a establir el procediment d'entrega de treballs que
completaran la nota de I'examen, mantenint-se la proporcié de 30%-treballs i 70%-examen.

8.- RECURSOS BIBLIOGRAFICS | DOCUMENTALS

Bibliografia basica

Pardo, M. i Luna, R. (2007): “Recursos Humanos para turismo”, Ed. Prentice Hall, Madrid.

Bibliografia complementaria

Aguirre de Mena, J.M.; Andrés Reina, M.P.; Rodriguez Rodriguez, J. i Tous Zamora, D. (2000):
Direccion y Gestion de Personal. Ed. Piramide, Madrid.

Claver Cortés, E. Gascé Gasco , J.L. i Llopis Taverner, J. (1995): Los Recursos Humanos en la
empresa: un enfoque directivo. Editorial Civitas, Madrid.

De la Calle Duran, M.C. i Ortiz de Urbina Criado, M. (2004): Fundamentos de Recursos
Humanos, Ed. Prentice Hall, Madrid.

Dessler, G. (2001): Administracion de Personal, Ed. Prentice Hall, México, 82 edicién.

Dolan, S., Schuler, R.S. i Valle, R. (1999): La gestion de los Recursos Humanos, Ed. McGraw
Hill, Madrid.

Gomez-Mejia, L. R., Balkin, D. B., i Cardy, R. L. (2001): Direccion y Gestion de Recursos
Humanos, Prentice Hall, Madrid.



