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2.- PRESENTACION

La asignatura de Técnicas Cuantitativas se imparte en el segundo curso de la
Diplomatura de Turismo de la Universitat de Valéncia y es de caracter
obligatorio. Se trata de una asignatura tedrico-practica que se imparte durante
el primer semestre del curso académico con un total de 4,5 créditos.

El objetivo de la asignatura es el de dotar al alumno de los conocimientos y
herramientas necesarias para una adecuada interpretacién de la realidad del
sector turistico. Con este fin, se proporcionara al alumno los instrumentos
tedricos necesarios para la correcta interpretacion de la informacidén generada
alrededor del sector turistico, asi como una visibn amplia de las fuentes
generadoras de datos turisticos disponibles.

Esta es una asignatura instrumental que sirve de apoyo a Marketing Turistico
de primer curso y que tiene su continuacién en la optativa de Técnicas de
Investigacion de Mercados

3.- OBJETIVOS FORMATIVOS

El programa se estructura en tres grandes bloques:

— El andlisis de la informacién turistica disponible y las fuentes
generadoras de la misma.

— La revision de las herramientas estadisticas necesarias para la
interpretacion y uso de la informacién turistica. Se realiza un amplio
recorrido por las herramientas estadisticas para el tratamiento de la
informacién cuantitativa. También se dedica un apartado al estudio
de los métodos para los datos de caracter cualitativo tan importantes
en el sector turistico.

— El analisis de las herramientas disponibles para el andlisis de los
impactos econdémicos de la actividad turistica sobre los destinos
receptores de turismo, haciendo un especial hincapié en la Cuenta
Satélite de Turismo.

Los objetivos que guian el programa de la asignatura se pueden desglosar en
tres bloques de objetivos especificos: aquellos de caracter conceptual, los de
caracter procedimental y los actitudinales

1. Objetivos conceptuales:
e Conocer y comprender las principales variables estadisticas dentro del
sector turistico diferenciando segun su origen.
e Conocer las principales fuentes de informacion secundaria: datos que
suministran, periodicidad, fuentes de los datos, etc.




Conocer y saber calcular los principales estadisticos descriptivos
univariantes.

Adquirir unos conocimientos basicos del modelo de regresion lineal.
Conocer el impacto del turismo en una sociedad y una economia y los
instrumentos que existen para su estimacion.

Aprender a usar la hoja de célculo Excel para la aplicacion de técnicas
estadisticas.

Obijetivos procedimentales:

Conocer los objetivos de la investigacion de mercados asi como de sus
principales fases.

Ser capaces de localizar informacidn fiable y actualizada sobre la oferta
o la demanda turistica.

Entender los informes técnicos que diferentes organismos oficiales
realizan en relacién con el turismo.

Evaluar los resultados de distintas alternativas de accion y seleccionar
los mejores dados los objetivos.

Elaborar argumentos precisos, coherentes e inteligibles, tanto en
informes escritos como en exposiciones orales.

Comunicar y transmitir aquello que se fije como objetivo.

Trabajar en equipo, organizarse y cooperar.

Aprender de forma auténoma e independiente.

Obijetivos actitudinales:

Desarrollar un interés por los problemas del sector turistico actuales. Se
trata de que el estudiante tenga un juicio formado y fundamentado.
Tener claro que las técnicas cuantitativas no nos muestra qué es lo que
debemos hacer, sino que nos proveen de los instrumentos necesarios
para ayudarnos en la toma de decisiones incrementando nuestro
conocimiento y reduciendo la incertidumbre.

Ser critico y cuestionar utilizando datos e informacién las opiniones e
ideas sobre la realidad del sector turistico, y por extensién de la realidad
en general, propias o expresadas por otros, siendo consciente de los
supuestos en que se basan y de la correccion o incorreccion de los
argumentos utilizados para concluirlas o defenderlas.




4.- METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

En el Plan de Estudios vigente en la Universitat de Valéncia, los 4.5 créditos
de Técnicas Cuantitativas, se imparten en dos sesiones semanales:

e Una sesidon tedrica de 100 minutos de duracién, impartida a la
totalidad del grupo (maximo 120 personas)

e Una sesién teorico-practica de 50 minutos, en la que el grupo se
subdivide en dos, y para la que es posible utilizar aula de
informatica.

A estas hay que afnadir las sesiones de tutoria al alumno, organizadas como
seis horas semanales de consulta para atender a los alumnos de todas las
asignaturas impartidas.

Sesiones teodricas:

En toda o parte de una sesion teorica de introduccién de cada tema, el
profesor planteara los conceptos nucleares del tema, de forma precisa y
rigurosa, en lenguaje natural, grafico y formal.

Posteriormente, en cada tema se asignara una parte de sesion al desarrollo de
los conceptos no nucleares del tema. Este se realizara de diferentes formas,
en funciéon del desarrollo del curso y el tipo e importancia del concepto
desarrollado.

(Recursos didacticos: ordenador / cafidn de proyeccion / pizarra)

Sesiones tedrico-practicas:

En ellas se resolveran una serie de ejercicios, problemas. La presentacion de
éstos podra ser realizada por el profesor o por los alumnos.

Para la resolucién de los ejercicios se hara uso de un navegador de Internet y
de la hoja del calculo Excel.

En algunas de las sesiones practicas los alumnos deberdn resolver una
practica entregada por el profesor al inicio de la clase y cuya evaluacion
complementard la nota alcanzada en el examen escrito.

(Recursos didacticos: ordenador / cafidn de proyeccion / pizarra).

Sesiones tutoriales y trabajo del alumno:

En la metodologia propuesta, se le asigna a las horas de atencion (tutorias) un
doble papel:

e Resolver dudas sobre temas tratados en la asignatura

e Apoyar a los alumnos en los problemas que puedan surgirle al
realizar sus actividades de estudio personal (coleccion de
problemas, conceptos a estudiar por su cuenta, etc.)




5.- TEMARIO

PARTE I. INTRODUCCION

Tema 1. EL METODO DE INVESTIGACION EN TURISMO

1.1.- Elturismoy la estadistica
1.2.- La estadistica y la investigacion en la industria del turismo
Bibliografia: Parra y Calero (2007) 1, Sancho, Pérez, Garcia y Cabrer (2001), parte A.

Tema 2. CONCEPTOS Y VARIABLES TURISTICAS

2.1.- Concepto y clasificacion del turismo
2.2.- Conceptos estadisticos previos

2.3.- Mercado turistico: demanda y oferta
2.4.- Economia del turismo

2.5.- Fuentes estadisticas del sector turistico

Bibliografia: Parra y Calero (2007) 2, Sancho, Pérez, Garcia y Cabrer (2001), parte A.)

Tema 3. LA MEDICION DE LOS IMPACTOS DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

3.1.- Analisis Los impactos del turismo sobre el entorno

3.2.- Medidas del impacto sobre la economia

3.3.- Medidas del impacto sobre la sociedad, fa cultura y el medio
ambiente.

Bibliografia: Parra y Calero (2007) 3, Sancho, Pérez, Garcia y Cabrer (2001), parte E.

PARTE Il. ANALISIS CUANTITATIVO BASICO

Tema 4. SERIES ESTADISTICAS

4.1.- Tablas estadisticas o de frecuencias

4.2.- Representaciones graficas

4.3.- Series estadisticas univariadas

4.4.- Medidas de posicién

4.5.- Medidas de dispersion

4.6.- Medidas de asimetria, curtosis y concentracion

Bibliografia: Parra y Calero (2007) 4, Sancho, Pérez, Garcia y Cabrer (2001),
unidades B01 a B03. Uriel, E. y Muhiz, M. (1995). Escuder, R y Murgui, S. (1997)




Tema 5. NUMEROS iNDICE

5.1.- Conceptos

5.2.- indices simples

5.3.- Indices complejos

5.4.- Propiedades y relaciones

5.5.- Problemas de elaboracion y uso

5.6.- Indices importantes relacionados con el turismo

Bibliografia: Parra y Calero (2007) 5, Sancho, Pérez, Garcia y Cabrer (2001), unidad
Bo4.

PARTE lll. ANALISIS CUANTITATIVO AVANZADO

Tema 6. ANALISIS DE INDEPENDENCIA O ASOCIACION ENTRE DOS
ATRIBUTOS

6.1.- Introduccién
6.2.- Coeficientes de contingencia
6.3.- Correlacion

Bibliografia: Parra y Calero (2007) 6, Sancho, Pérez, Garcia y Cabrer (2001) parte
co1.

Tema 7. REGRESION Y CORRELACION
7.1.- Andlisis de regresion y correlacion
7.2.- Laregresion lineal
7.3.- Ajustes no lineales
7.4.- La prediccion

Bibliografia: Parra y Calero (2007) 7, Sancho, Pérez, Garcia y Cabrer (2001) parte
C01y C02

Tema 8. SERIES TEMPORALES

8.1.- Conceptos
8.2.- Componentes

Bibliografia: Parra y Calero (2007) 8, Sancho, Pérez, Garcia y Cabrer (2001) parte
C03




6.- CRONOGR

AMA (orientativo y sujeto a cambios)

Sesion Teorica 12:
Sesion Teorica 22:
Sesion Teorica 32:
Sesion Teorica 42:
Sesion Teorica 52:
Sesion Teorica 62:
Sesion Teorica 72:
Sesion Teorica 82:
Sesion Teorica 92:

Sesion Teorica 102:
Sesion Teorica 112:
Sesion Teorica 122:
Sesion Teorica 132:
Sesion Teorica 142:

Sesion Practica 12:
Sesion Practica 22:
Sesion Practica 32:
Sesion Practica 42:
Sesion Practica 52:
Sesion Practica 62:
Sesion Practica 72:
Sesion Practica 82:
Sesion Practica 92:
Sesion Practica 102
Sesion Practica 112
Sesion Practica 122
Sesion Practica 132

Presentacion del programa e Introduccién a la asignatura
Tema 1 e Inicio Tema 2
Tema2y Tema 3

Inicio tema 4

Tema 4

Finalizacion tema 4
Inicio tema 5
Finalizacion tema 5
Inicio tema 6
Finalizacion tema 6
Inicio del tema 7
Finalizacién tema 7
Tema 8

Repaso

Busqueda de informacioén turistica en la WWW - 1
Busqueda de informacion turistica en la WWW - 2
Busqueda de informacion turistica en la WWW - 3
Practica de Evaluacién

Hoja de calculo Excel

Calculo de estadisticos basicos - 1

Calculo de estadisticos basicos — 2

Practica de Evaluacién

Calculo de estadisticos basicos — 3

: Practica de Evaluacion

: Célculo de modelos de regresion -1

: Célculo de modelos de regresion -2

: Practica de Evaluacion




7.- PROCESO DE EVALUACION

Se propone para la asignatura una combinacién de dos técnicas de
evaluacién:

e Examen final de la asignatura:

- En caso de que el alumno no llegue a obtener un minimo de 4
puntos sobre diez en el examen, debera presentarse al examen de
nuevo en segunda convocatoria, independientemente de las
calificaciones obtenidas en los demés elementos de evaluacion.

e Entrega de las practicas de evaluacion realizadas durante las sesiones
practicas
- Cada préactica entregada y valorada positivamente supondra 0.25
puntos adicionales a sumar a la nota del examen

De esta forma, la nota final de la asignatura, en primera convocatoria, se
obtendra como suma de la nota del examen final mas la nota global alcanzada
con las précticas.

En segunda convocatoria, no se tendra en cuenta ningun pardmetro de
evaluacién continua y la nota final sera la calificacién obtenida en el examen.

8.- RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DOCUMENTALES

BIBLIOGRAFIA BASICA

Parra E. y Calero, F. J. (2007): Estadistica para turismo. McGrawHill

Sancho A., Garcia G., Pérez J.M. y Cabrer B. (2001): Apuntes de
Metodologia de la Investigacién en Turismo. OMT. Madrid

ONU - OMT (1994): Recomendaciones sobre Estadisticas de Turismo. 1.994.
Nueva York

Escuder R. Murgui S. (1997): Estadistica aplicada. Ed. Tirant Lo Blanch
Uriel E. y Muhiz M. (1995): Estadistica econémica y empresarial. Ed. AC

Sancho A. et al. (1998): Introduccién al turismo. OMT. Madrid




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Brunt, P. (1997): Market research in travel and tourism. Butterworth-
Heinemann

Eurostat-OECD-OMT-ONU (2001): Cuenta Satélite de Turismo (CST):
Recomendaciones metodoldgicas. Luxembourg, Paris, Madrid, New York.

Frechtling, D.C. (1.996): Practical tourism forecasting. Butterworth-Heinemann

Instituto de Estudios Turisticos (1998): Sistemas de indicadores nacionales
para el andlisis de la economia del turismo. Estudios Turisticos n® 138. Madrid.

Massieu A. Sistema de Estadisticas de Turismo. Revista Fuentes Estadisticas
Actualidad - Revista N245 - Junio del 2000

Organizacion Mundial del Turismo: Cuenta Satélite de Turismo (CST).
Marco conceptual. 1998. Madrid

Ronquillo A. (1998): Estadistica aplicada al sector turistico. Ed. Ramoén
Areces

Ryan, C. (1995): Researching tourist satisfaction: issues, concepts, problems.
Routledge.




