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2.- PRESENTACION

Esta asignatura, al igual que la materia a la que hace referencia pretende
introducirnos en las extraordinarias posibilidades que ofrecen las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) aplicadas al

Sector Turistico.

Se trata, por un lado, de acercarnos a las caracteristicas de los principales
nuevos medios de distribucion e informacién aplicados al sector turistico,
como son la promocion a través de sitios webs, los sistemas de reservas, 10s
blogs, etc. y, por otro lado, de estudiar los efectos que tiene la implantacion

de estas nuevas tecnologias en el sector.

Esta asignatura tiene vinculaciones, por una parte con el Marketing
Turistico, en cuanto que el uso de las nuevas tecnologias es un instrumento
muy importante de promocién y comercializacion de los servicios turisticos
y, por otra parte con la Informéatica Aplicada a Bases de Datos

Turisticos, en cuanto que en ambas se hace uso de las TICs.

En el desarrollo de la asignatura habra dos tipos de clases, tedricas y

préacticas, y la evaluacion se basara en ambas aportaciones.



3.- OBJETIVOS FORMATIVOS

La asignatura se estructura en tres bloques. Los dos primeros blogues
buscan que el estudiante sepa utilizar y analizar las TICs en los distintos
ambitos del turismo. Asi, el primer bloque esta dedicado a los fundamentos
de la Sociedad de la Informacién, las TICs, Internet, el Mercado
Electronico y el Comercio Electronico. En el segundo bloque, se analizan
las caracteristicas y efectos del uso de las TICs e Internet en el Sector
Turistico. Estos dos primeros se desarrollaran principalmente en las clases

tedricas.

El Gltimo blogue busca fomentar la creatividad del estudiante y se centra en

el disefio de un sitio web turistico, desarrollandose en las clases préacticas.

En este sentido, el estudiante debe adquirir en esta asignatura:

a) Conocimientos de los fundamentos de las Redes Telematicas, de
Internet y de los Mercados Electrénicos.

b) Uso de Internet y sus diferentes servicios.

c) Conocimientos de la importancia de las TICs en los distintos ambitos
del Turismo.

d) Conocimientos de las tecnologias aplicadas a la promocion y
comercializacion turistica.

e) Conocimientos del funcionamiento de los Sistemas de Reservas
Turisticos.

f) Disefio y promocion de sitios webs turisticos.



4.- METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

En las clases teoricas, el profesor presentara los contenidos de los bloques 1
y 2 de la asignatura. En las clases préacticas, se harda uso del aula de
ordenadores para que los estudiantes visualicen a través de Internet estas
nuevas posibilidades de distribucién turistica, complementando las clases

teoricas.

No obstante, la mayor parte de las clases practicas se dedicard a la
elaboracién de una pagina web turistica, elemento fundamental en la
actualidad de la promocion de los destinos turisticos y de la

comercializacion de los servicios turisticos.

En este sentido se exigira que cada estudiante individualmente elabore una
pagina web turistica que debera publicar antes del 15 de enero de 2010 en
el espacio que tiene reservado cada estudiante en el servidor de la
Universidad de Valencia. Dado el caracter publico que tiene Internet, para
evitar confusiones se aconseja la realizacion de una pagina web turistica
gue no haga referencia explicitamente a ningun destino o empresa real.
En el caso que se realice sobre una empresa turistica real, con caracter
obligatorio y como requisito ineludible para la calificacién del mddulo
practico, el estudiante debera presentarle al profesor una declaracion de
persona responsable de la empresa autorizandole a la realizacion de
dicha web o debera dejar explicito en la web que se trata de un trabajo

de caracter docente.

Un elemento importante para la comunicacion profesor-alumno sera el uso

del aula virtual, donde el profesor incluira noticias, anuncios, etc.



5.- TEMARIO

BLOQUE 1. LOS FUNDAMENTOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

TEMA 1. La Sociedad de la Informacion y las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

TEMA 2. Internet

TEMA 3. El Mercado Electronico y el Comercio Electrénico

BLOQUE 2. USO DE LAS TICs Y EL COMERCIO ELECTRONICO EN
EL SECTOR TURISTICO

TEMA 4. Las TICs en el Sector Turistico.

TEMA 5. Turismo 1.0: Informacion y Reservas Electronicas de la
Oferta Turistica. El papel de los GDS.

TEMA 6. Turismo 2.0: El papel de los clientes en el Turismo
Electronico.

BLOQUE 3. USO PRACTICO DE LAS TICs EN TURISMO

TEMA 7. Disefio de un Sitio Web aplicado a la Promocion de
Destinos y Empresas Turisticas.



6.- CRONOGRAMA

MES SEMANA | GRUPO | MODULO | CONTENIDO
Septiembre 2009 | 21/09 — 25/09 Tedrico Presentacion
WB — —
Practico Presentacion
WD Te,orl_co Presentac!c,)n
Practico Presentacion
28/09 — 02/10 WEB Tedrico Tema 1
INICIO DEL Practico Tema 7
BLOQUE 1 WD Tedrico Temal
Y 3 Préactico Tema 7
Octubre 2009 05/10 - 09/10 Tedrico Tema 1l
WB .
Practico Tema 7
Tedrico Tema 1l
WD Practico Tema 7
12/10 - 16/10 Tedrico Tema 2
WB —
Practico Tema7
Tedrico Tema 2
WD Practico Tema 7
19/10 - 23/10 Tedrico Tema 2
WB .
Practico Tema7
Tedrico Tema 2
WD Practico Tema7
26/10 — 30/10 Tedrico Tema 3
WB .
Practico Tema 7
Tedrico Tema 3
WD Practico Tema 7
Noviembre 2009 | 02/11 - 06/11 WB Tedrico Tema 3
FIN DEL Practico Tema 7
BLOQUE 1 Teorico Tema 3
WD —
Practico Tema7
09/11 -13/11 WB Tedrico Tema 4
INICIO DEL Practico Tema 7
BLOQUE 2 Teodrico Tema 4
WD —
Practico Tema7
16/11 - 20/11 Tedrico Tema 4
WB —
Practico Tema7
Tedrico Tema 4
WD Practico Tema 7




MES SEMANA | GRUPO | MODULO | CONTENIDO
Noviembre 2009 | 23/11 - 27/11 Tedrico Tema 4
WB ——
Practico Tema7
Tedrico Tema 4
WD Practico Tema 7
Diciembre 2009 | 30/11 —04/12 Tedrico Temabs
WB —
Practico Tema 7
Tedrico Temab
WD Practico Tema 7
07/12 - 11/12 WEB Teodrico Temab
Practico FESTIVO
Teodrico Temab
WD Practico FESTIVO
14/12 — 18/12 Tedrico Temab
WB —
Practico Tema 7
Teodrico Temab
WD Practico Tema 7
21/12 — 25/12 Tedrico Tema 6
WB —
Practico Tema 7
Teodrico Tema 6
WD Practico Tema 7
Enero 2010 04/01 - 08/01 WB Tedrico FESTIVO
Practico FESTIVO
WD Teodrico FESTIVO
Practico FESTIVO
11/01 - 15/01 WB Tedrico Tema 6
FIN DEL Practico Tema 7
BLOQUE 2 WD Teorico Tema 6
Y3(1) Practico Tema 7

(1) EI 15/01/10 es el ultimo dia de publicacion de la web.
RESUMEN: 16 SEMANAS LECTIVAS

15 clases
tedricas:

Presentacion: 1 clase

Tema 1: 2 clases
Tema 2: 2 clases
Tema 3: 2 clases
Tema 4: 3 clases
Tema 5: 3 clases
Tema 6: 2 clases

14 clases
practicas: Presentacion: 1 clase

Tema 7: 13 clases



7.- PROCESO DE EVALUACION

La evaluacion del modulo constara de dos partes, una teorica basada en la
realizacion de una prueba escrita al final del curso, y otra practica basada
en la realizacion del trabajo especificado. Ambas partes tienen una
asignacion en la nota final igualitaria (50%), con la restriccion de

obtener una nota igual o superior a 3 (sobre 10) en cada parte.

En el caso de suspenso global en la primera convocatoria, la nota obtenida
en la parte tedrica o practica podrd ser guardada para la segunda
convocatoria si es superior a 4. Es necesario para ello que el estudiante se

lo comunique al profesor a traves de correo electronico.
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