
La bibliografía utilizada para la definición de los conceptos consta de tres libros:

· Malagón Bernal, José Luis. “Fundamentos del Trabajo Social Comunitario”.  Ed. Aconcagua Libros. Sevilla 1999

· Kisnerman, Natalio y Mustieles Muñoz, David. “Sistematización de la práctica con grupos”.Ed. Lumen-Hvmanitas. 1997.

· De Robertis, Cristina y Pascal, Henri. “La Intervención colectiva en Trabajo Social”. Ed. El Ateneo 1994 

-DESARROLLO COMUNITARIO: Este concepto tiene su origen en los años siguientes a la Segunda Guerra Mundial. Los países colonialistas vieron peligrar sus colonias al iniciarse luchas de liberación nacional reclamando la independencia y su derecho al desarrollo. Se le responde con el desarrollo comunitario, entendido este como un desarrollo de base eminentemente económica y dirigido a países y zonas con condiciones sociales y económicas muy deterioradas. El desarrollo comunitario se empieza a aplicar también en los eufemísticamente llamados países en “vías de desarrollo”.

Acciones dirigidas a la mejora del bienestar de una colectividad y que responden a unas características principales: Se asocian los esfuerzos de los poderes públicos y los esfuerzos propios de la comunidad y pretenden una promoción global de la comunidad y se integran en un plan de desarrollo equilibrado económico, técnico, social y cultural que pide la colaboración de administradores y técnicos de diversas disciplinas y una coordinación de los medios. (Cristina De Robertis).

-ORGANIZACIÓN COMUNITARIA: Es un proceso gracias al cual una comunidad identifica sus necesidades u objetivos y les da un orden de prioridad, encuentra los recursos internos y/o externos necesarios para su cumplimiento o su satisfacción y manifiesta actitudes de cooperación en la comunidad (Murray Ross).
-TRABAJO SOCIAL INDIVIDUALIZADO: 

- “Procedimientos que desarrollan la personalidad reajustando consciente e individualmente al hombre a su medio social”(Mary Richmond,1925).

- “El arte de hacer diversas cosas para y  con diferentes personas a fin de alcanzar de una vez y simultáneamente su mejora y la de la sociedad” (Mary Richmond,1930).

- “Ayudar al cliente a entender su propio problema  de forma que pueda resolverlo, si quiere” (Hamilton,1940).

- “Ayudar al individuo a que se ayude a sí mismo” (Saller,1953).

- “No se trata de obrar a favor de las personas que necesitan ayuda, sino de cooperar con ellas para que traten para que tracen su propio plan y tomen sus propias decisiones” (Benassy-Chaulord y Bernanard,1959).

-“Ayudar al individuo en particular a  mejorar en sus relaciones sociales y a efectuar una adaptación social que le permita llevar una vida más útil y satisfactoria” (Friedlander, 1961).

-“Es la técnica del Trabajo  Social basada en  las relaciones humanas individuales, que por parte del cliente consiste en confiar en el trabajador social, y por parte de éste, en la comprensión del cliente” (Pérez Lereño, 1966).

-“El Trabajo Social de casos no es, como algunos afirman, una ayuda psicológica destinada a resolver problemas psicológicos en contraposición con la ayuda material, sino que se tienen en cuenta los factores psicológicos para garantizar la eficacia de la ayuda  de que se trate: material, financiera, sanitaria, moral. Es el método de Trabajo Social que estudia individualmente la conducta humana a fin de  interpretar, descubrir y encauzar las condiciones positivas del sujeto y debilitar o disminuir las negativas, como medio de lograr el mayor grado de ajuste entre el individuo y su medio circundante” 

(Castellano, 1965).


Elementos comunes entre las diferentes definiciones del Trabajo Social individualizado:

· La ayuda al individuo ha de ser abierta, de forma que pueda aceptarla o rechazarla y sea él mismo el que comprenda su problema y asuma su solución.

· El individuo ha de lograr el ajuste de la personalidad al medio en que vive. Únicamente Mary Richmond pone de manifiesto la importancia de modificar también el medio social.

-TRABAJO SOCIAL DE GRUPO:

Nace en el Trabajo Social por demanda de la propia realidad, como consecuencia de la situación de soledad, incomunicación y aislamiento.

Kisnerman establece dos periodos en la historia del trabajo social de grupos: precientífico y científico.

Moreno comprueba que las terapias de grupo se viven los problemas con tal intensidad que se hace necesaria expresarlo no solo por la palabra, sino por la acción. 

La primera teoría que influye en el Trabajo Social  de grupo es la psicoanalítica, alcanzando su nivel más alto con Gisela Konopka.

Los fundamentos teóricos le vienen del grupo de disciplinas como sociología, psicología o psiquiatría.

Cooley se encarga de realizar la primera distinción que se hace de los grupos, en su clasificación entre grupos primarios (pocas personas, lazos emocionales, cooperación íntima, relación cara a cara) y secundarios ( relaciones frías, impersonales formales).

Jacobo Levy moreno introduce el test sociométrico y el psicodrama. El test sociométrico mide la organización de los grupos sociales y la situación de cada individuo en el grupo. 

Según Simone Paré, es el método que ayuda a los individuos y a los grupos a aumentar sus capacidades de funcionamiento social a través de experiencias en grupo con el fin de permitirles hacer frente mejor a sus problemas como personas, como grupo o comunidad.

Bion, autor que pertenece a la corriente psicoanalítica, creó los conceptos de mentalidad grupal y cultural de grupo. Pero su aportación fundamental es referente a la praxis del grupo, estableciendo dos niveles: grupo de trabajo (actividad consciente y racional) y el grupo de supuestos básicos ( impulsos emocionales), que pueden definirse como la fantasía común y unitaria que subyace a todo el grupo. Bion definió tres supuestos básicos:

1.- Supuesto básico de dependencia.

2.- Supuesto básico de ataque.

3.-Supuesto básico de emparejamiento.

Sartre ha marcado un cambio en el pensar sobre los grupos. Lo fundamental está en la inclusión del pensamiento dialéctico y la noción de proceso. Habla de dos conceptos importantes: serialidad y mediación.

Enrique Pichon-Rivière es el creador de la Técnica de Grupo Operativo. Parte de un esquema emocional que denomina ECRO(esquema conceptual  referencial operativo). El concepto de ECRO se puede analizar a tres niveles: nivel singular, nivel grupal y nivel social.

-COMUNIDAD:

El concepto de comunidad arranca de Ferdinand Tönnies, que hace una distinción entre Gemeinschaft (comunidad) y Gesselschaft (sociedad). División bipolar.

Según Tönnies, las relaciones que obedecen a la voluntad orgánica corresponden a la comunidad y las relaciones sociales correspondientes a la voluntad reflexiva las denomina societarias. Clasificación:

1. Gemeninschaft (comunidad)

-Vida familiar y armonía. La persona individual participa de todos sus sentimientos. El agente de control es la propia comunidad.

-Vida rural de aldea, tradiciones y costumbres. El individuo participa con sus sentimientos. Agente de control: la comunidad.

-Vida de villa, basada en la religión. El individuo toma parte de ella en su conciencia. Agente de control: la iglesia.

2. Geselleschaft (sociedad):

· Vida de ciudad, pacto o transición. Determinada por los propósitos del individuo. Agente de control: la sociedad.

· Vida racional, legislación. Determinada por los círculos del individuo. Agente de control: el Estado.

· Vida cosmopolita, opinión pública. Creada por la conciencia del individuo. Agente de control: La comunidad internacional.

Moreno Navarro señala tres notas para configurar la existencia de una comunidad: lazos de intereses comunes, interacción social y área espacial. Esto no quiere decir que ahí se encuentren sus limitarse, pues para conocer y explicar las relaciones sociales presentes en ella hay que remontarse a la sociedad en que se encuentra inserta.

-Las comunidades son parte de una sociedad superior. Es prácticamente imposible que puedan existir hoy comunidades aisladas. En la realidad social de hoy la comunidad no es más que un microcosmos dentro del macrocosmos mundial, aunque vivimos momentos de resurgimiento del fenómeno comunitario manifestado a través de la recuperación de rasgos identitarios como respuesta a la globalización.

-TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO:

El trabajo social comunitario tiene sus funciones principales en el estudio y la organización de la comunidad. Así se le demanda desde el punto de vista profesional y desde la normativa legal que regula la actuación en el medio comunitario. A través de la organización comunitaria llegarán los programas de bienestar social a los pueblos y barrios. La siguiente fase, el desarrollo comunitario, se efectuará o no en razón de la situación de subdesarrollo en que se encuentre la comunidad.

Moix señala que la preocupación por lo comunitario en el trabajo social se inicia en Estados Unidos por los años veinte, con la intención de integrar a la persona en su medio.

Marchioni: Para este autor la comunidad es un conjunto de personas que habitan el mismo territorio, con lazos e intereses comunes, compuesta por cuatro elementos: Territorio, población, demanda y recursos.

Ander Egg: La comunidad es una agrupación organizada de personas que se perciben como unidad social, cuyos miembros participan de algún rasgo, interés, elemento, objetivo o función en común, con conciencia de pertenencia, situados en una determinada área geográfica en la cual la pluralidad de personas interacciona más intensamente entre sí que en otro contexto.

-LA ORGANIZACIÓN DE LA COMUNIDAD:

El Trabajo Social comunitario una vez llevado al efecto el estudio de la comunidad procede a la interpretación de los datos obtenidos y la emisión del diagnóstico de la situación.

La intervención va dirigida a la organización de la comunidad.

Murray G. Ross: Dice que la desaparición de impedimentos al desarrollo, la liberación del potencionalidad, el uso total de recursos internos, el desarrollo de la capacidad para manejar la propia vida, es uno de los procesos  básicos del trabajo social, que se utiliza para conseguir los mismos objetivos básicos que con el trabajo social de casos y el trabajo social de grupos.

Marco Marchioni: Resalta tres elementos importantes del proceso de organización comunitaria:

-Desarrollo programado: es decir, la necesidad de planificar los programas y las intervenciones.

-Coordinación e integración entre organizadores, individuos y grupos de la comunidad.

-Educación, promoción y participación.

Existen dos tipos de organización comunitaria: 

-Organización interna, cuando la organización dimana de la propia comunidad, ya sea de individuos, grupos e instituciones ubicados en el mismo ámbito geográfico.

-Organización externa, cuando la organización comunitaria dimana de personas no pertenecientes a la comunidad o de instituciones situadas fuera del marco territorial al de la comunidad.

Organizada la comunidad, podrá actuar como unidad integrada, participando directamente en la reclamación de los recursos necesarios para que sus miembros tengan garantizados los mínimos de bienestar que le aseguren una vida digna.

-VECTOR: Fenómeno que se produce de forma sistemática y reiterada en el proceso grupal y que puede ser utilizado para evaluar reuniones y procesos grupales.  Hay que tener en cuenta que Pichon-Rivière distinguió en 1969 siete vectores: afiliación, pertenencia, comunicación, aprendizaje, cooperación, pertinencia y telé. Estos siete vectores se sitúan en un cono invertido que representa un continuo que va desde lo más explícito (parte superior) a lo más implícito (parte inferior). El esquema del cono invertido constituye una escala de evaluación básica del acontecer grupal, tanto en una reunión como a lo largo del proceso. Esta es la aportación más significativa de Pichon-Rivière al trabajo con grupos según Kisnerman y Mustieles Muñoz.

- PERTENENCIA: Es uno de los vectores señalados por Pichon-Rivière (1960,1969) en su cono invertido. Se trata de un sentimiento que experimentan los miembros de un grupo al identificarse con lo que acontece en el espacio y tiempo grupal; hay un sentimiento de integración, los miembros pueden verse a sí mismos como “miembros de”. La existencia de pertenencia implica existencia de mutua representación interna en los miembros del grupo. Signos de estar consiguiendo pertenencia grupal puede ser el uso del “nosotros grupal”, la búsqueda de signos identificatorios  del propio grupo, como un nombre, insignias u otros símbolos distintivos, etc. “La pertenencia no es lo dado, como podrían ser los lazos  consanguíneos, sino lo adquirido, algo logrado por el grupo como tal” (Pichon-Rivière,1970b: 188). Lograr un elevado nivel de pertenencia no implica  que no pueda perderse. 

- COMUNICACIÓN: Es uno de los vectores señalados por Pichon-Rivière (1960,1969) en su cono invertido. Proceso  por el cual un emisor transmite información a un receptor, utilizando para ello un código y un canal determinados. 

- COOPERACIÓN: Es uno de los vectores señalados por Pichon-Rivière (1960,1969) en su cono invertido. Originalmente, Pichon-Rivière señalo que la cooperación “consiste en la contribución, aun silenciosa, a la tarea grupal”. Parecía entonces que se podía hablar de un grupo cooperativo cuando éste se movilizaba para alcanzar la tarea propuesta. Después, Berstein (1986:28) propuso que “la cooperación se mide por el grado de eficacia real con que cada uno de los miembros del grupo participa para contribuir al logro o fracaso de la tarea”.

- ALIANZA: Situación relacional en la que al menos dos personas mantienen entre sí una proximidad existencial, en contraste con, al menos, un tercero que queda situado más distante con respecto a los dos primeros.

- COALICIÓN: Situación relacional en la que al menos dos personas establecen una proximidad existencial en contra  de, también al menos, una tercera persona. A diferencia de la alianza, la coalición lleva implícito un carácter de enfrentamiento y agresión.

- DESARROLLO: Junto a la apertura y al cierre, uno de los momentos por los que pasa toda reunión grupal. Da inicio cuando surge un tema de conversación que articula la comunicación verbal entre los miembros del grupo. Con este tema de conversación se genera  un hilo conductor y centralizador de las intervenciones de los miembros. Este paso concluye cuando el grupo inicia el abordaje de las tareas propias del cierre.

- OBJETIVO GRUPAL: Lo que pretende conseguir el grupo en un proceso, reunión, actividad grupal, etc. El “para qué” se reúnen los miembros. Siempre debe ser considerado como el medio para lograr los objetivos profesionales. Tanto en una sistematización del proceso como en una crónica de reunión, los autores prefieren diferenciar claramente entre los objetivos grupales manifiestos y los latentes. Los primeros los internalizamos y los escribimos tal y como el grupo los formula: “Vamos a arreglar los problemas que tenemos”, “Queremos hacer una fiesta”. Por lo tanto, rechazamos  reformular con nuestras palabras un objetivo grupal manifiesto. En los objetivos grupales latentes, que nosotros formulamos a modo de hipótesis  y que no necesariamente son compartidos por el grupo, sí nos permitimos la licencia de componerlos según nuestro lenguaje.

- OBJETIVO PROFESIONAL: Lo que pretende conseguir el equipo de coordinación con su intervención en un proceso, reunión, actividad grupal, etc.; el “para qué” se reúne el equipo con los miembros del grupo. El medio para lograr los objetivos  profesionales son los objetivos grupales. Cuando en un proceso, reunión o actividad los dos tipos de objetivos son “casi siempre” iguales, el equipo de coordinación ha caído en el activismo y por lo tanto: 1.- No está cumpliendo con sus funciones. 2.- Tal vez está a un paso de perder el rol profesional. 3.- Debe preguntarse con urgencia quién coordina a quién en este grupo.

- TIPO DE GRUPO: Pichon-Rivière (1970a) hizo una clasificación de los grupos según la técnica de abordaje de los mismos. Distinguió grupos centrados en el individuo, centrados en el grupo como conjunto total y centrados en la tarea. Los autores del libro asumen esta clasificación, y que cada uno de los tipos mencionados presenta unas características determinadas, por lo que también requiere un tipo de intervención determinada, pero añaden que las tres categorías nunca son excluyentes entre sí. Desde este punto elaboran tres hipótesis de trabajo que han verificado en la práctica:

1.- Todo grupo tiene una tarea por realizar. Sin tarea no hay grupo. La tarea puede ser los conflictos personales de cada miembro (grupo centrado en el individuo), que el grupo produzca más (grupo centrado en el grupo) o que el grupo aprenda una materia determinada (grupo centrado en la tarea). 

2.- Todo grupo centrado en el individuo o en la tarea puede hacerse en un momento determinado la pregunta “¿Qué nos pasa como grupo?”; y de hecho, esto ocurre.

3.- Todo grupo centrado en el grupo o en la tarea puede hacerle a un miembro determinado la pregunta “¿Qué es lo que está pasando?”; y de hecho, esto ocurre.

-COLECTIVO: Son las necesidades o problemas que atañen o conciernen a más de una persona. Se puede hablar entonces de “necesidades colectivas” y de “problemas colectivos”.

-GRUPO: Está constituido por dos o más personas que comparten normas y valores y cuyos roles sociales están en estrecha interrelación.

“El grupo es una unidad colectiva real, pero parcial, directamente observable y fundadas en actitudes colectivas continuas y activas, que tiene una tarea común que realizar. Unidad de actitudes, de tareas y de conductas que constituyen un cuadro social estructurable, tendiente a una cohesión relativa de manifestaciones de la sociabilidad”. (G. GURVITCH).

-INTERDEPENDENCIA: Relaciones e influencias recíprocas entre las diferentes partes de un conjunto. Entre los individuos y su entorno, entre diferentes grupos en un mismo campo social existen relaciones e influencias recíprocas.

-COMUNIDAD COMO ESPACIO DE PARTICIPACIÓN: El trabajo social comunitario no seria tal sin la participación de los ciudadanos: son inseparables. La participación puede tomar formas muy diversas según las circunstancias, el interés de la personas y los problemas que se quieran resolver. Rezsohazy habla de cinco condiciones sociológicas de la participación: Consenso, libertades públicas, proximidad social, formación e información y mando responsable.

