7b. ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO DE PROCEDIMIENTOS
(Saber Hacer)

1. INTRODUCCIÓN

La tarea del profesor en educación social va más allá de proporcionar información conceptual. 

Se piensa todavía demasiado en el saber (hechos y conceptos) y poco en el saber hacer (habilidades y destrezas).

Actividades relacionadas y que ayudan en el proceso de “saber hacer”: aplicar, manejar, transferir, autoaprender y reflexionar.

2. OBJETIVOS

· Tomar conciencia de la diversidad de conceptos y seleccionar aquellos más adecuados a nuestro estilo de actuar

· Comprender el proceso de la enseñanza y el aprendizaje de los contenidos procedimentales, junto con cada una de las fases que éste incluye

· Conocer algunas de las clasificaciones que consideramos más interesantes y aplicables en el ámbito social, profundizando en los diferentes elementos que las integran

· Diferenciar tres bloques de estrategias para desarrollar contenidos procedimentales, habilidades cognitivas,  psicomotoras y profesionales (emocionales y sociales)

· Valorar la importancia de una evaluación realmente funcional y abierta

3. CONCEPTUALIZACIÓN

El concepto de procedimiento: serie de actividades secuenciadas y que realiza una persona para resolver una tarea determinada (=saber hacer).

Uno de los problemas básicos radica en la propia confusión terminológica. Las similitudes y discrepancias entre procedimiento y otros conceptos (como habilidad, capacidad, técnica, estrategia) desorientan a los propios autores.

Finalmente, en base a una serie de autores (Monreo, Valls) consideramos que todo proceso engloba una serie de conceptos:

· Capacidades: conjunto de disposiciones de tipo genético, que a través de la experiencia en un entorno cultural organizado logrará una habilidad
· Habilidades: potencialidades más o menos permanentes, según el grado de estimulación y desarrollo colectivo, pueden manifestarse porque se han practicado
· Técnicas: conjunto de acciones ordenadas que se adquieren (memorizan, automatizan) para obtener resultados.
· Estrategias: planificación consciente e intencional de una intervención para cumplimentar un objetivo

4. NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS

· No son actos que realiza o aplica el formador, sino que es el alumno quien los tiene que aprender.

· No deben confundirse con las actividades de aprender que realiza el alumno.

· Se diferencian de los conceptos o principios. Los procedimientos se refieren a conocimientos con los que podemos actuar con o sobre las cosas para acceder a un resultado.

5. COMO SE ENSEÑAN Y COMO SE APRENDEN LOS CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

Existen dos clases básicas de aprendizaje de procedimientos: uno más espontáneo (en ámbitos no formales, por ensayo-error o por tanteo. Ej: vestirse, cocinar,…) y otro menos espontáneo (en el aula, enseñado en un momento y con unos métodos determinados. Ej: leer, escribir,…).

a) Características:

· Partir de situaciones significativas y funcionales para el alumno

· Practicar la secuenciación (simple-complejo)

· Presentar modelos de las etapas y en diferentes contextos

· Colaborar el formador de forma progresivamente decreciente

· Proporcionar oportunidades de trabajo guiado e independiente, que facilite entrenamiento y autoanálisis

· La práctica debe facilitar la asimilación y la transferencia

b) Principales técnicas:

· Imitación de modelos (aprendizaje social de Bandura)

· Instrucción directa del profesor

· Inducción del análisis y de la reflexión sobre las actuaciones personales del alumno (por descubrimiento, Bruner)

· Entrenamiento como práctica reiterada hasta la asimilación y dominio (hábito)

· Reflexión sobre la propia actividad hasta la metacognición (autoaprendizaje)

c) Variables para el aprendizaje:

· Etapa evolutiva del alumno: momento óptimo (adecuación de los objetivos a la madurez del educando)

· Coherencia de los materiales

· Criterios de secuenciación (de lo concreto a lo abstracto)

· Nivel de complejidad de la tarea

d) Criterios de selección:

· Adaptabilidad, complejidad, diversidad, cantidad, flexibilidad, evaluación

e) Evaluación de los procedimientos (con el fin de captar su funcionalidad y aplicación en diversos contextos). Variables a tener en cuenta:
· Adquisición del conocimientos referido al proceso.

· Realización de las acciones que componen el proceso.

· Contextualización.

· Automatización.

6. LAS ESTRATEGIAS Y SUS CLASIFICACIÓNES 

(ver algunas de las tablas y cuadros del libro)

Estrategias de aprendizaje priorizando la funcionalidad dentro del proceso de aprendizaje:

· Adquisición de la información.

· Interpretación de la información.

· Análisis de la información y realización de inferencias.

· Comprensión de la información.

· Comunicación de la información.

7. LAS DIFERENTES MODALIDADES DE PROCEDIMIENTO

a) Estrategias para desarrollar procedimientos

a.1. Simulación

Se trata de una estrategia que reproduce aspectos de la realidad.

Características:

· Observación del mundo real

· Representación física o simbólica

· Acción sobre esta representación

· Efectos de esta acción sobre el aprendizaje humano

Ventajas:

· Permite observar el grado de dominio alcanzado por los participantes

· Se trata de una técnica motivadora por la actividad y dosis de realismo que engloba

· Permite las repeticiones que sean precisas para consolidar los aprendizajes

· Facilita el posterior análisis crítico por parte del grupo, fomentando así la participación general
Inconvenientes:

· Requiere una alta preparación por parte del formador en caso de que se le presenten situaciones no previstas

· Exige un tiempo prolongado de formación

La simulación como estrategia formativa ha dado lugar a un amplio conjunto de técnicas específicas como la dramatización o Role-playing, consistente en la representación de una situación social problemática que hay que asumir por medio de la recreación personal. Características principales:

· Provoca la aceptación de una identidad diferente, mediante la representación de un papel distinto del que se juega en la vida ordinaria

· Facilita la comprensión del papel, de las creencias y actitudes de otra persona

· Estimula la implicación y la participación personal

· Da lugar a una expresión emocional abierta que facilita el diálogo

· Facilita la identificación de los problemas interpersonales y la búsqueda de soluciones comunes

· Desarrolla el aprendizaje cooperativo

a.2. Análisis de errores.

El error es un concepto que se inscribe en la perspectiva cognitiva de la educación. A pesar de que la tradición nos recuerda incesantemente el sentido negativo del error, podemos encontrarle un fuerte potencial constructivo, didáctico y creativo.

Los errores pueden analizarse de dos formas:
· Centrándose en el resultado (enfoque positivista): efecto destructivo y distorsionador.

· Centrándose en el proceso (enfoque didáctico): efecto constructivo y creativo.

· Fases: Detección del error, Identificación del error, Corrección o resolución incorrecta del error y Rectificación del error.

b) Estrategias para enseñar habilidades cognitivas y profesionales

b.1. Algorítmicas.

Operaciones elementales secuenciadas para la solución de un problema. Deben enseñarse paso a paso.

Se pueden convertir en una rutina en caso de practicarse repetidamente.

b.2. Heurísticas.

Operaciones de búsqueda no elementales, que no tienen por qué resolver íntegramente un problema.

Supone una actitud personal hacia el aprendizaje y la investigación.

Comprende 2 fases: 
- Representación: Comprender la naturaleza del problema

Dos tipos: interna y externa.

- Investigación: Buscar medios de relacionar datos e incógnitas
Técnicas: ensayo-error, fraccionamiento, simplificación, generalización, inversión o regresión del proceso, razonamiento hipotético.

b.3. de habilidades de Análisis, Síntesis y Valoración
La tarea del alumno consiste en descubrir por uno mismo, sin comparar o deducir del profesor, mientras que la del formador se concreta en proporcionar al alumno las ayudas indispensables y adecuadas, reforzando los aspectos positivos y ayudándole a rectificar sus errores.

Además de las técnicas del apartado anterior (b.2.) tendríamos: pensamiento inductivo, proceso deductivo-inductivo.
b.4. Solución de Problemas.

Es una estrategia de enseñanza consistente en identificar una situación específica que es la que provoca el problema, y a partir de aquí identificar los diferentes elementos que la componen, plantear la hipótesis y llegar a la/s alternativa/s más adecuada que nos conduzca a la solución del mismo.
Fases:

· Recogida de datos del problema

· Formulación-desarrollo-verificación de hipótesis

· Simulación y evaluación de las consecuencias según cada alternativa de decisión

· Adopción de la decisión que se considera más adecuada

b.5. Estudio de casos.

Es una modalidad de simulación, en la que se introduce al individuo que se está formando en una situación ante la cual tendrá que comportarse como si se estuviera enfrentando con ello en la vida real.

Fases:

· Introducción general por parte del profesor

· Análisis y discusión en pequeños grupos

· Presentación a la sesión plenaria

· Participación generalizada

· Participación final del formador

Criterios diferenciadores:

· Fuente: contexto de decisión educativa

· Proceso de recogida de datos: selectivo en función de los objetivos

· Contenido: los participantes han de poder resolverlo (nivel adecuado)

· Verificación del problema en el contexto educativo: aplicable en el contexto educativo concreto donde se plantea

· Temporalidad: de actualidad

Tipos:

· Caso-problema o Caso-decisión: se centran en la descripción de una situación educativa que se interrumpe en el momento de la toma de decisión y ante la cual se tendrán que enfrentar los estudiantes.

· Caso-evaluación: dirigido a la adquisición de competencias con respecto a la evaluación

· Caso-ilustración: referido a situaciones problemáticas del centro educativo aunque integrando también información del entorno.

c) Estrategias para enseñar habilidades psicomotoras.
Esta adquisición de destrezas servirá para la realización de determinadas tareas. 

El objetivo básico es facilitar al individuo que llegue a la máxima comprensión y desarrollo de las posibilidades que le ofrece su propio cuerpo, y así mejorar sus condiciones de vida y salud.

c.1. Entrenamiento sistemático: conjunto de prácticas físicas, psíquicas y dietéticas destinadas a proporcionar a la persona una preparación para poder efectuar una prueba en las mejores condiciones de rendimiento.
c.2. Ejercitación: hacer trabajar de manera adecuada a una persona para hacerle adquirir, desarrollar o mantener una habilidad.

c.3. Comunicación no verbal: es ser humano puede expresarse a través de múltiples habilidades (mimo, dramatización,…) y a través de otros recursos tan en expansión como los audiovisuales o la informática.

c.4. El juego: actividad humana potenciadota del desarrollo de habilidades diversas, con o sin instrumentos específicos (juguetes).

c.5. Actividades manuales: tres clases de contenidos procedimentales: observación, experimentación y representación.
c.6. Talleres: espacio o actividad para desarrollar ciertas habilidades físicas y/o mentales, generalmente relacionadas con los aspectos manipulativo y psicomotor.

