Cartera de productos

Bricor, cuyo lema es no separar bricolaje y decoración (de ahí BRICORACIÓN) es una gran superficie multiespecialista, multiestilo y multicliente que ofrece productos y servicios para la mejora de la casa, agrupando los valores de calidad y variedad. Con respecto a su cartera de productos la nueva marca comenzó con un catálogo inicial de 40.000 referencias, en un sector de 'gran innovación' y continuo cambio. 

Gamas

Los productos que ofrece la empresa se pueden clasificar en distintas gamas, según su utilización.

· Objetos y productos para la decoración.

· Utensilios para baño.

· Productos para cocina.

· Productos útiles para la ordenación del hogar.

· Herramientas y productos para realizar todo tipo de bricolaje.

· Productos para carpintería.

· Objetos y utensilios para el jardín.

Secciones

Los productos en la tienda están organizados en varias secciones.

Herramientas

Materiales de protección como gafas, guantes, zapatos…, herramientas eléctricas, accesorios para trabajos de precisión, taller del bricorador…

Ferretería

Clavos y tornillos (diferenciados por diámetro y longitud), alcayatas o varillas roscadas, cajas y maletas para ordenar el material de ferretería, cables tensores y accesorios, escaleras de peldaño antideslizantes, tendederos de exteriores e interiores, sistema para ensamblar muebles, elementos para los niños…, manillas con estilo decorativo, pomos, bisagras, cerrojos, cerraduras para las puertas…, buzones, candados, cajas fuertes… 

Fontanería 

Materiales homologados que permiten la instalación sin soldadura, materiales de cobre, tubos flexibles para facilitar la instalación, tuberías de pvc para los desagües, sopletes y cartuchos, grifas, corta tubos, mordazas, inodoros sin instalación, radiadores, sistemas portátiles sin necesidad de electricidad como calefacción, estufas de gas interiores o exteriores, calderas de gas o termos eléctricos…

Electricidad

Mecanismos necesarios para el cuadro eléctrico o bajo tubos, voltímetros, prolongadores, enrolla cables y regletas, interruptores, enchufes con diseño, mecanismos inalámbricos asociados con la domótica, vinculados a la electrónica, porteros automáticos, timbres, termostatos, aires condicionados, extractores, antenas, conexiones de dispositivos de imagen y sonido…

Climatización

Aislamiento en muros y cubiertas, ventanas con un alto coeficiente de aislamiento, aires acondicionados, calefacción eléctrica, paneles de energía solar, estufas de gas, chimeneas… 

Ordenación-armarios

Kits y armarios a medida con diferentes acabados, conjuntos modulares, baldas, zapateros, estanterías mecánicas, estanterías de madera natural, sistemas modulares y mecánicos…

Cocinas-cerámicas

Cocinas a medida, plan renove en electrodomésticos, folletos explicativos de montaje…

Baños-cerámica

Bañeras (hidromasaje, jacuzzi), platos de ducha, muebles de baño decorativos, azulejos, muebles auxiliares, iluminación, mamparas…

Carpintería

Puertas interiores y exteriores, puertas mecánicas de garaje, ventanas, escaleras de caracol, tarimas, friso, laminados, marquesinas, vías decorativas, tableros y listones…

Jardín-materiales-exterior

Suelos, caminos en el exterior, antideslizantes para caminos y alrededores de piscinas, piscinas con equipos de depuración, vallas, cenadores, porches, macetas, plantas, sistema de riego, corta césped, tijeras de podar…

Alfombras

Moquetas textiles, alfombras infantiles…

Decoración

Iluminación, alfombras, pintura, papel pintado, espejos, cuadros, persianas,  estores,  lámparas…

Pintura

Diferentes gamas de color, encargo de un color específico, antihumedad,  antimanchas, esmaltes… 

Iluminación

Luz solar por medio de ventanas inteligentes, lámparas, downlights, bombillas, iluminación exterior, balizas, farolas, proyectores, velas…

Marcas

Husqvarna                                               Dubal

Fujitsu                                                     Siemens

Kayami                                                    Savoid

Loctite                                                     Bondex

Titanlak                                                   Valentine                                                   

Bosch                                                      Stanley

Todas estas marcas pertenecen a productos como electrodomésticos, colchones, muebles (camas, aparadores, vitrinas, banquetas, baúles, mesillas, estanterías, sillas, taburetes, zapateros…) maquinarias de climatización, elementos de iluminación (lámparas de salón, de terraza, de estudio…), espejos, sofás y sillones, productos textiles (cortinas…), cristalerías, etc.

Mercados en los que está presente

En la actualidad, cabe decir que Bricor cuenta con tan sólo dos tiendas (Leganés y Alcalá de Henares), debido a que aún está en proceso de expansión, conociendo las necesidades de los consumidores potenciales.

No obstante, cabe decir que al ser una filial de El Corte Inglés, los productos que podríamos adquirir en cualquier tienda Bricor, los encontramos también en la sección de bricolaje de cada centro de El Corte Inglés, las cuales, como hemos dicho antes, irán desapareciendo a medida que se implanten más tiendas Bricor. 

Sin embargo, la atención en El Corte Inglés será mucho menos especializada, pues lo que trata de conseguir este grupo es especializarse en un mercado que está en auge debido a la poca competencia existente en nuestro país: el bricolaje y la decoración.

Los productos que ofrecen las tiendas Bricor van dirigidos tanto a auténticos expertos “manitas” como a personas que se están iniciando en el mundo del bricolaje y la decoración. Con el fin de extender la pasión por este mundo y ayudar a los “novatos”, en www.bricor.es podemos encontrar diversas fichas de cómo hacer algunos cambios en nuestra casa (desde cómo cambiar un lavabo por un mueble hasta cómo empapelar paredes).

Asimismo, para facilitarnos la visita a la tienda, podemos encontrar en la página web vídeos explicativos de la distribución de la tienda, de cómo está organizado para ayudarnos a la hora de comprar, qué es lo que más se adecua a nuestras necesidades según nuestras preferencias...

Por tanto, Bricor trata de acercar al público general la bricoración, tanto a través de sus dependientes especializados como mediante su página web.

Acciones de marketing

Precio

Bricor trata de ofrecer a sus clientes un precio más bajo que el de la competencia. Según el director de la empresa, no quieren perder clientes por fijar los precios superiores a los de la competencia. Por tanto, si el cliente encuentra el artículo más barato, se le igualará el precio y se le abonará el 10% de la diferencia.

Distribución
Según Isidoro Álvarez, "ante los retos que plantea una distribución globalizada y una sociedad exigente” animó a sus empleados a llevar a cabo “nuevos esfuerzos para mejorar la calidad de la gestión en todas las áreas, de manera sistematizada, buscando una reducción de costes y gastos, optimizando la logística en toda la cadena de suministro, agilizando y simplificando al máximo los procedimientos, lo que redundará en una mayor rentabilidad y solidez de nuestras empresas". 

Por eso, Bricor se emplaza junto a Hipercor, lo que aporta sinergia y garantiza la afluencia de público.

Además, Bricor cuenta con servicio de instalación y realización de proyectos y reformas integrales. En la misma tienda se pueden alquilar herramientas y transporte para llevar el producto a casa. También podemos pedir la entrega a domicilio, que se efectuará hasta la puerta. Si son objetos pesados se dejarían en la zona de obras.

La tienda cuenta un número de cajas adecuado para evitar colas, así como amplios aparcamientos, atención especializada para una mayor comodidad, cafetería y lugar aclimatado para los niños, así como un lugar para la lactancia de los bebés. Otros servicios dentro del establecimiento son la copia de llaves, el enmarcado de cuadros, librería especializada…

El desarrollo de este nuevo modelo de negocio ha tenido en cuenta el objetivo  claro de crear una tienda que fuera capaz de satisfacer las necesidades del cliente familiarizado con la decoración, la jardinería y el bricolaje, apoyándose en cinco pilares básicos: surtido, relación calidad-precio, atención personalizada, multitud de servicios y, sobre todo, una garantía total de satisfacción.

Finalmente, para la facilidad del cliente de saber qué está comprando, los productos disponen de fichas técnicas en las que se expone paso a paso toda la información. Además, trata de que la relación vendedor-cliente sea más amigable que hasta ahora, al estilo tradicional de El Corte Inglés y, por tanto que el cliente se sienta más acogido y entendido.

Promoción

Ante la inauguración de una nueva tienda se lleva a cabo una profunda campaña de publicidad, mediante anuncios en televisión y periódicos, cuñas en radio, así como reparto de folletos… Concretamente, para la apertura de la primera tienda en Alcalá de Henares se invirtieron 3 millones de euros en promoción.

En la página web, se pueden encontrar vídeos de cómo encontrar cada producto en la tienda, así como fichas explicativas que van desde el cambio de una bombilla, hasta la sustitución de papel pintado, bajo el lema “nadie nace sabiendo”.

Producto

Aunque Bricor trate de garantizar unos precios bajos, no quiere que esto conlleve una reducción de la calidad. Por eso, en los centros Bricor, se pueden encontrar productos de las primeras marcas del mercado.

Características de los consumidores

Bricor se dirige a dos tipos de clientela:

· Marketing reactivo: el grupo El Corte Inglés intenta satisfacer las necesidades de otro tipo de cliente antes no satisfecho por su producto o servicio (“cliente manitas”).

· Mercado objetivo: pretende fabricar los productos adecuados para sus clientes, sin olvidar sus exigencias (calidad, servicio, profesionalidad, especialización y garantía).

El consumidor español, en lo referente al sector bricolaje, invierte un porcentaje de la renta inferior a la media europea (la media de los once países es de 640€ anuales, más del doble del gasto español).

Sin embargo, debemos destacar que este sector es, hoy en día, uno de los sectores con más posibilidades de crecimiento. Es debido a que se trata de un mercado incipiente que no llega a alcanzar las cifras de países como Alemania (donde presentan un desembolso de 955€ anuales en productos de bricolaje), Reino Unido (donde desembolsan 952€), Bélgica (con un gasto anual de 867€) o Francia (desembolsan 784€).

En la actualidad, los españoles buscan nuevas alternativas de ocio y pueden encontrar en el bricolaje una forma de ocupar su tiempo libre y al mismo tiempo poder ahorrar. Es por esto que gran parte de los consumidores de artículos de bricolaje son personas que entienden el bricolaje como un productivo entretenimiento. Es decir, este cambio sociocultural ha provocado que en los últimos años se haya producido una tendencia creciente por la decoración, el bricolaje y la jardinería. A su vez, los trabajos de bricolaje “ligeros” son una actividad en crecimiento como ocupación del tiempo libre, puesto que obedecen a motivaciones estéticas. 

Otro factor que ha ayudado a la proliferación de los “bricoradores” es que la mayor parte de los consumidores españoles del bricolaje es el propietario de su vivienda, por lo que invierten más en realizar mejoras en la vivienda que aquellas que la tienen en alquiler. No obstante, y como ya hemos dicho, también existe gran número de bricoradores en alquiler. Éstos tratan de adaptar la vivienda mediante pequeñas reformas y cambios en la decoración a sus necesidades, ya que los propietarios reales de la vivienda, al no residir en ella, no sienten la necesidad de mejorarla.

Actualmente, la decisión de compra en este sector la tiene el hombre, quién elige en un 31,9% de las veces. Sin embargo, cada vez adquiere más importancia el papel de la mujer, que es la que elige en un 16% de las veces.

Cabe diferenciar también las preferencias según el sexo. Así, mientras los hombres se decantan por herramientas, las mujeres prefieren las secciones de decoración y textiles, como ropa de cama, alfombras y cortinas, lo que les permite “bricorar” sin llevar a cabo ningún tipo de reforma.

Por tanto, podemos concluir que el bricolaje ya no es sólo cosa de hombres, como antes se creía. En el siglo XXI, existe un tipo de bricolaje más “light”, desarrollado por algunas cadenas como Bricor, donde la mujer tiene un papel muy importante a la hora de crear sus propios ambientes para la casa y darle su toque femenino y personal a la vez.

Tipos de consumidores

Las firmas de equipamiento comercial ofrecen todas las opciones que puede precisar un comercio: desde proyectos nuevos «llave en mano» en los que el cliente no se preocupa de nada durante el proceso, hasta reformas integrales o parciales de establecimientos, pasando por la simple reposición de mobiliario o de otros elementos de la decoración.

Actualmente, el equipamiento comercial se dirige hacia una mayor información e interacción con el consumidor. De cara al comerciante, prima la funcionalidad y la versatilidad de las soluciones.

Sin embargo la estética es quizás la gran asignatura pendiente, ya que, algunos establecimientos del sector del bricolaje son muy poco atractivos.

Así, podemos decir que los consumidores de bricolaje son aquellos que prefieren invertir el tiempo de ocio del que disponen en decorar su casa, pintarla… 

En general, son personas con vivienda propia a las que les gusta dinamizar la distribución y decoración de su hogar. Asimismo, puede tratarse de propietarios de segundas residencias en las que no quieren invertir gran cantidad de dinero, por lo que recurren a productos de bricolaje de fácil montaje y de bajo coste.

Relacionando con el bajo coste y el fácil montaje, podemos hablar de consumidores con recursos económicos limitados. En este grupo podríamos englobar a los jóvenes y a los inmigrantes, los cuales, con unos ingresos determinados tratan de adecuar su vivienda a las necesidades. Por ejemplo, los jóvenes tratan de mantener la imagen de su hogar, imponiendo su propio estilo, ya que es utilizado como punto de encuentro con invitados.

Características generales de la competencia

El sector del bricolaje y la decoración está en proceso de implantación y madurez en España. No obstante, está compuesto por un gran número de empresas, que podemos dividir en cinco bloques.

Sin embargo, a gran escala es un sector en el que no existe un elevado número de empresas competidoras. Es decir, al nivel en el que se introduce Bricor en el mercado, sólo encontramos dos empresas: Ikea y Leroy Merlin. 

Estas dos empresas son las líderes del sector, seguidas por las demás, y además están presentes en mercados a nivel internacional. Estos mismos pasos pretende seguir Bricor, ya que tratará de imponerse a nivel nacional y expandirse, de momento, por Europa, concretamente por Italia y Portugal. 

Ikea y Leroy Merlin cubren la mayor parte del bricolaje en España, gozando de gran cuota de mercado. Además, adquieren empresas más pequeñas con el fin de acercarse a un público mayor. De hecho, Leroy Merlin adquirió Aki, entre otras empresas.

Asimismo, las grandes empresas precisan a otras más pequeñas, a nivel local incluso, con el fin de que cubran los servicios que ofrecen. 

Por ejemplo, Leroy Merlin contrata a empresas locales para llevar a cabo reparaciones, transportes, montajes… en los hogares de los clientes.

Identificación de los competidores

En el sector del bricolaje podemos encontrar muchos distribuidores diferentes, los cuales ya hemos agrupado en cinco grandes grupos anteriormente:

· pequeños establecimientos específicos, como por ejemplo ferreterías, droguerías y bazares… Tienen un importante papel en el sector.

· medianas superficies especializadas (MSB). 

· superficies especializadas en determinadas familias de productos (SE), como podrían ser IKEA o JARDILAND. 

· grandes superficies generalistas con secciones de artículos de bricolaje. En este grupo se incluyen hipermercados (CARREFOUR, HIPERCOR, EROSKI…) y grandes almacenes (EL CORTE INGLES).

· grandes superficies especializadas en bricolaje (GSB). Se encuentran poco implantadas y pertenecen a los siguientes grupos multinacionales: LM, BRICO, BAUHAUS y MR. BRICOLAJE. Bricor pertenece a este conjunto.
Los competidores directos de Bricor son Ikea y Leroy Merlin, de los que hablaremos más tarde, ya que se encuentran en una situación de mercado a la cual la empresa estudiada quiere llegar. O lo que es lo mismo, desea cubrir la demanda de un sector que ha crecido mucho, llegando incluso a liderarlo. 

Para ello, toma como referencia a las empresas ya existentes, apropiándose de la experiencia de éstas, contratando a directivos o empleados provinentes de empresas de la competencia que conocen perfectamente el funcionamiento y las necesidades de los consumidores.

Segmentos del bricolaje en general

Un segmento de mercado se podría definir como un grupo de consumidores que tienen necesidades y deseos similares.

En el mercado del bricolaje, en concreto, los consumidores presentan una gran diversificación de preferencias por lo que las principales empresas del bricolaje cuentan con una gran variedad de productos, clasificados según el uso que se les pueda dar, es decir, diferenciación por productos:

· decoración

· jardinería

· ferretería

· carpintería

· fontanería

· sistemas de calefacción

· albañilería

· electricidad

· lampistería (relacionado con las lámparas)

· textil (cortinas, mantelerías, sabanas…)

· pintura

· automóvil

· cocina

· electrónica

· informática

· NO HE PUESTO:
· ANALISIS DEL ENTORNO

· ANALISIS DEL MERCADO

· PERFIL DEMOGRAFICO (seniors ,juniors…)

· PREFERENCIAS HABITOS DE COMPRA
· MOTIVOS Y FRENOS DE COMPRAS

· ESTILO DE VIDA

· PRINCIPALES COMPETIDORES (DETALLES DE LEROY MERLIN E IKEA)

· NO ESTA TODO LO DE LA SEGMENTACION.
NOTA: PIENSO QUE DEBERIAMOS JUNTAR LA INFORMACION Y NO SEPARARLA  (CADA PUNTO EN UNA HOJA), PARA QUE NO SEA TAN LARGO.
