Organizacion sanitaria

= Estructura creada para proteger la salud individual y comunitaria.
= Producto: Servicios sanitarios
= Objetivo: Salud de la Poblacion
= Modelos: Privada, Publica y Mixto

Salud

= Estado completo de bienestar fisico, psiquico y social (0.M.S.)

= Condicion o cualidad del organismo humano expresado por el funcionamiento adecuado en unas condiciones
genéticas o ambientales determinadas (0.M.S.)

= LA SALUD ES UN DERECHO Y NO UN PRIVILEGIO

Atencién integral de salud

= Integrar todas las actividades de fomento de la salud, tanto de promocion como de prevencion, recuperacion y
rehabilitacion, actuando sobre el individuo la familia la comunidad y el medio ambiente

Paciente

Persona que recibe servicios sanitarios, tratamiento médico, cuidados de enfermeria, etc..

El concepto de paciente no es equivalente al de enfermo

Enfermo: Persona que sufre una enfermedad

Paciente:Persona que sufre una enfermedad, se somete a un proceso diagnéstico, pide un consejo, etc..
Concepto méas amplio.
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Modelos

Privada

Privada individual
Privada colectiva
Publica (via seguros)
Publica (via impuestos)
Donaciones

R Y

Variables que definen las caracteristicas del sector sanitario
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Caracteristicas de la demanda del sector sanitario espafiol

= Poblacion:
= 41.060.000 Habitantes (20% poblacién UE)
= Crecimiento bajo: saldo vegetativo (1.03%)
= Tasa de fecundidad 1.2 hijos por mujer
= Esperanza de vida 83 afios (M); 76 afios (V)



= Lasegunda de la UE

= Pirdmide de poblacién madura
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= Economia
= Espafia esta dentro de los 39 paises considerados como ricos, pero ocupa el puesto 29
= Ingresos per capita superiores a 8.000$ (13.329%/capita)
= Geografia
= 505.782 km2.
= Segundo pais de la UE
= Densidad de poblacion 81 hbts/km2
= Poblacién mayoritariamente urbana
= Organizacion politico administrativa
= Monarquia parlamentaria bicameral (Congreso y Senado)
= Forma parte de la UE y esta sometida a su legislacion
= Organizacion interna en 17 CCAA
= Epidemiologia
= Las principales causas de morbilidad son las enfermedades cronicas.
= No hay situaciones epidémicas infecciosas graves
= Predominan como causa de muerte las enfermedades crénicas y los accidentes

Caracteristicas de la oferta del sector sanitario espafiol: Estructura
Sistema Nacional de Salud

= El Sistema Nacional de Salud es una organizacion fuertemente descentralizada donde las CCAA estan
llamadas a ejercer la mayor parte de las competencias relativas a la prestacion de los Servicios publicos. Esto
se hace efectivo mediante el proceso de Transferencia
= SNSes el conjunto de servicios de salud de la Administracién del estado y de los servicios de salud
de las CCAA.
= Actores
= Parlamento
= Decision sobre los presupuestos
= Ministerio de Sanidad
= Coordinacion
= Sanidad Exterior
= Politica farmacéutica
= INSALUD -> Instituto Nacional de Gestion Sanitaria
= Instituto Nacional de la Salud, creado en 1978 para gestionar
= Lasanidad de las CCAA no trasferidas
= Plan Nacional de Salud
= Regulacion y formacion de los MIR.
= Consejo Interterritorial



= Organo de coordinacion entre administraciones central y autonémicas
= Conselleria de Sanidad
= Ayuntamientos

Competencias de las ccaa transferidas

=
=

=

Pacto de financiacién a cargo de los presupuestos generales del estado
Se traspasan competencias en materia de:
= Planificacion
= Organizacién
= Gestion
= Desarrollo legislativo (dentro del marco nacional)
COMUNIDADES AUTONOMAS Competencias
= AUTORIDAD SANITARIA: Salud publica, prevencion, planificacion de campafias, acreditacion de
centros, etc
= PRESTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES

Los ayuntamientos

=
=

Participacion en los consejos de area de salud
Control sanitario-medio ambiente
= Industrias, actividades y servicios
= Edificios y lugares
= Distribucién y suministro de alimentos
= Cementerios

Caracteristicas de la oferta del sector sanitario espafiol
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Gasto sanitario (2002).- 7,6 del PIB
Gasto por persona. 1.640 $ int. (de los mas bajo UE)
Financiacion del SNS
= 95% de los impuestos generales
= 5% de las Cotizaciones
Universalizacién de la cobertura
= El sistema sanitario pdblico garantiza las prestaciones sanitarias a toda la poblacion, sin discriminar
por capacidad economica, situacion laboral, raza, religion o clase social.
= La titularidad del derecho la garantiza la Constitucién que establece el derecho a la salud
como derecho ciudadano.
El desarrollo del derecho a la salud de los ciudadanos lo desarrolla la Ley general de Sanidad (1986)
= Organizando los niveles de asistencia
= Definiendo las prestaciones de cada nivel
= Regulando la financiacion
LEY GENERAL DE SANIDAD (1.986): BASES Universalidad, Solidaridad (financiacion pdblica), Integridad,
Amplitud de Prestaciones (Curativa, Preventiva, Rehabilitadora y Promocién de la Salud), Descentralizadora y
Autonémica, Gestion Publica, Eficiencia, Control del crecimiento del coste, Organizacion en Primaria y
Especializada, Calidad (formacion y uso de la tecnologia) y Participacion.
NIVELES DE ATENCION SANITARIA
= Atencion primaria
= Primer nivel asistencial. Tanto, asistencia en consultorio, centro de salud o en domicilio, en
régimen normal o de urgencia.
= Atencion especializada
= Asistencia tanto en régimen ambulatorio como de hospitalizacion, en régimen normal como
urgente.

Atencion primaria

=

Asistencia sanitaria puesta al alcance de todos los individuos de la Comunidad por medios que le sean
aceptables, con su plena participacion y aun coste que la Comunidad y el pais puedan soportar. (OMS, 1978)
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Nivel basico de contacto del sistema de salud con el paciente
Cobertura universal de la poblacidn segun su necesidad
Servicios de promocidn, prevencion, curacion y rehabilitacion: Educacion para la Salud
Servicios eficaces, asequibles y susceptibles de gestion: Programas relacionados con problemas reales
Relacion con otros sectores del desarrollo: educacion, medio ambiente, etc.
Participacion de la poblacion: Autorresponsabilidad
La asistencia es prestada por médicos generales, pediatras y personal de enfermeria. Ademas existen una
serie de servicios de apoyo: unidades de planificacion familiar, salud mental, fisioterapia, salud buco-dental, en
las que se integran otros profesionales (tocoginecdlogos, odontélogos, psiquiatras, psicologos y farmacéuticos)
que manejan problemas relacionados con su formacién especifica.
PROGRAMA DE SALUD: Conjunto coherente organizado , integrado de actividades y servicios realizados
simultdnea o sucesivamente, con los recursos necesarios y con la finalidad de alcanzar los objetivos
determinantes en relacién con problemas de salud precisos y ello para una poblacion definida.
ATENCION PRIMARIA Cobertura (OMS)
Educacion sobre problemas de Salud y métodos de prevencidn y lucha contra la enfermedad
Promocion de la alimentacion y nutricién adecuada
Normas de abastecimiento de agua potable y saneamiento
Asistencia materno-infantil (Planificacion familiar)
Inmunizacion
Prevencion y lucha contra las endemias regionales
Tratamiento de las enfermedades comunes
Suministro de los medicamentos esenciales
Cobertura universal de la poblacion segun su necesidad
ATENCION PRIMARIA Estructura
= CENTRO DE SALUD: Estructura fisica y funcional para el desarrollo de la atencion primaria
= EQUIPO DE SALUD: Grupo de profesionales responsables de la atencion a los pacientes
= Coordinador médico
= Equipo basico (médico general, Pediatra, Enfermeria)
= Equipo de apoyo (salud mental, buco-dental, orientacion familiar, fisioterapia y trabajo
social)
= ZONA DE SALUD: Ambito geografico (5000 a 25000 hab.)
= Marco territorial para la organizacién de la atencién primaria de salud y la actuacion del
equipo de atencién primaria
= Elementos:
= Distancia maxima de los grupos de poblacion y tiempos de desplazamiento
= Grado de concentracion o dispersion de la poblacion
= Caracteristicas epidemioldgicas de la zona
= Recursos sanitarios de la zona
ATENCION PRIMARIA Actividades concretas
Realizar el diagndstico de salud
Hacer promocion, prevencion y reinsercion
Prestar asistencia, ambulatoria, domiciliaria y urgente
Realizar prestacion farmacéutica
Indicar la realizacion de pruebas complementarias
Indicar y autorizar derivaciones
Indicar bajas y altas laborales
Contribuir a la educacion sanitaria
Evaluar las actividades y sus resultados
Participar en programas de salud mental, laboral y ambiental
Realizar las actividades de formacién de pregrado y postgrado, estudios clinicos y epidemiologicos
Confeccionar las estadisticas Sanitarias
Confeccionar los certificados médicos de su competencia
CARGAS: 1250-2000 hab.>144./médico; 1250-1500 hab.<154./pediatra
Prestaciones
= Asistencia sanitaria en consultas, servicios y centros de salud
= Asistencia sanitaria en el domicilio del enfermo
= Indicacién de medios diagnésticos basicos
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Educacion sanitaria, vacunaciones y promocion de la salud
Administracion de tratamientos parenterales
Curas y cirugia menor
Atencién a la mujer
= Ademas de la asistencia general:
atencion precoz y seguimiento del embarazo
preparacion para el parto
visita en el postparto
diagnostico precoz de cancer de mama y ginecoldgico
= tratamiento de las complicaciones de la menopausia
= Atencion a la infancia
= Ademas de la asistencia general ;
= Informacion y educacion sanitaria
= vacunaciones segn calendario oficial
= revisiones del nifio sano
= Atencion al adulto y anciano
= Ademaés de la asistencia general:
= vacunaciones recomendadas en los programas de salud
= deteccion de factores de riesgo
= educacion y atencion a enfermos cronicos
= atencion a los problemas especificos de la tercera edad
= atencion domiciliaria a inmovilizados y terminales
Atencién de urgencia las 24 horas
Salud buco-dental
= informacién y educacion
= medidas preventivas y asistenciales
= tratamiento de procesos agudos
= exploracion preventiva en embarazadas
= Otros servicios: sondajes, remision al especialista, rehabilitacion bésica, indicacion y
seguimiento de métodos anticonceptivos.
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Atencion especializada

= Asistencia de mayor complejidad que se presta a los problemas de salud en hospitales y en los centros de
especialidades que dependen funcionalmente de estos
= Niveles: hospitalario y extrahospitalario
= HOSPITAL
= El hospital es el establecimiento encargado tanto del internamiento clinico como de la
asistencia especializada y complementaria que requiera su zona de influencia" .
= En el nivel de asistencia especializada, a realizar en los hospitales y centros de especialidades
dependientes funcionalmente de aquellos se prestara la atencién de mayor complejidad a los
problemas de salud y se desarrollaran las demas funciones propias de los hospitales".
= Establecimiento, adscrito a un area de salud, destinado a proporcionar una asistencia médico-clinica
especializada, sin perjuicio de que puedan realizarse funciones preventivas, rehabilitadoras,
formativas y de investigacion
= Tipos: corta y larga estancia
= Actividad: Internos y externos
= AREA SANITARIA
= Territorio y conjunto de poblacién con unas caracteristicas demogréficas, de poblacidn, geograficas,
sanitarias y econdmicas similares que determinen una problematica sanitaria homogénea y que
configuren el marco de aplicacion de un programa sanitario, en la perspectiva de un modelo
integrado, normalizado y continuado de servicios sanitarios que cubran los diferentes campos de la
actividad sanitaria.
= HOSPITAL (Estructura)
= Direccion
= Junta facultativa
= Comisiones de participacion
= Areas de actividad


http://www.msc.es/prestaciones/primaria/mujer.htm�
http://www.msc.es/prestaciones/primaria/mujer.htm�
http://www.msc.es/prestaciones/primaria/infancia.htm�
http://www.msc.es/prestaciones/primaria/adultoanciano.htm�
http://www.msc.es/prestaciones/primaria/bucodental.htm�

= Area de gestion y servicios generales
= Area de enfermeria
= Area médica

= Area Médica
= Actividad: Asistencial, Docente e Investigadora
= Estructura: (Area/Servicio/Seccion)
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Médica

Quirdrgica

Ginecologia y Obstetricia

Pediatria

Servicios Centrales: Diagnostico y/o tratamiento
Admision y Documentacion

Actividades Especiales

= Organizacion:

=

=

Tradicional: Hospitalizacion, Urgencias, Consultas externas, Blogque quirlirgico,
Unidades centrales

Nuevas estructuras: Unidades de corta estancia, Unidad de Cirugia Mayor
ambulatoria, Unidad de Hospitalizacién a domicilio, Hospital de dia, Hospital de
Semana, Unidad de Cuidados Paliativos, Residencia asistida, etc.

= ATENCION ESPECIALIZADA
= En su modalidad ambulatoria y hospitalaria, comprende todas las especialidades médicas y
quirdrgicas legalmente reconocidas.
= El acceso del paciente se realiza, con caracter general, por indicacion del médico de atencion
primaria para la asistencia ambulatoria y por indicacién de un médico especialista o a través de los
servicios de urgencia para la asistencia hospitalaria. A los servicios de referencia, que son aquellos
muy especializados que sélo existen en determinados hospitales, se accede por indicacion de otro
servicio especializado.
= Modalidades:
Asistencia ambulatoria en consultas
Asistencia ambulatoria en "Hospital de dia"
Asistencia en régimen de hospitalizacion
Atencion de la salud mental y asistencia psiquiatrica.
Atencion de urgencia
= CONTENIDO DE LA ATENCION ESPECIALIZADA
exadmenes y pruebas diagndsticas, tratamientos o procedimientos terapéuticos
tratamientos o intervenciones quirlirgicas
tratamientos de las complicaciones
rehabilitacion

=
=
=
=
=
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prétesis

medicacion, curas, gases medicinales, y productos sanitarios

alimentacion y servicios hoteleros basicos
nutricion enteral y parenteral

estancia en habitacion compartida
Otros servicios y prestaciones
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hemoterapia

diagnéstico y tratamiento de la infertilidad
diagndstico prenatal en grupos de riesgo
diagnéstico por imagen

laboratorio

litotricia renal

planificacion familiar

radiologia intervencionista

radioterapia

trasplantes

= PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS: son aquellas que suponen un elemento adicional
y necesario para la consecucion de una asistencia sanitaria completa y adecuada.

=
=

Prestacidn ortoprotésica
Transporte sanitario para casos de urgencia o imposibilidad fisica



http://www.msc.es/prestaciones/complementarias/respiracion/normas.htm�
http://www.msc.es/prestaciones/complementarias/respiracion/normas.htm�
http://www.msc.es/prestaciones/especializada/enteralyparenteral.htm�
http://www.msc.es/prestaciones/especializada/otroservicios.htm�
http://www.msc.es/prestaciones/complementarias/ortoprotesis/ortoprotesis.htm�

= Tratamientos dietoterapicos complejos, para _trastornos metabolicos

congénitos
= Oxigenoterapia a domicilio

= SERVICIOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION CLINICA: constituyen aspectos adicionales a la propia
asistencia sanitaria, pero son facilitados por el sistema sanitario.

=

U
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Informacién sobre derechos y deberes de los usuarios y, en especial, para el consentimiento
informado

Informacion y tramitacién de procedimientos administrativos necesarios para garantizar la continuidad
del proceso asistencial

Expedicion de documentos clinicos para valoracion de la incapacidad

Informe de alta o de consulta externa

Certificacion de nacimiento, defuncion u otras para el Registro Civil

Comunicacion de la historia clinica o datos contenidos en ella

Expedicion de certificados sobre el estado de salud derivados de las prestaciones sanitarias cubiertas
0 exigibles reglamentariamente

= PRESTACIONES EXCLUIDAS EXPRESAMENTE DE LA FINANCIACION
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Expedicion de informes o certificados no exigidos reglamentariamente

Reconocimientos, examenes, 0 pruebas biologicas voluntariamente solicitados por interés de terceros
Cirugia estética, salvo casos de enfermedad, malformaciones congénitas o accidentes

Tratamientos en balnearios y curas de reposo

Cirugia de cambio de sexo, salvo la reparadora en estados intersexuales patolgicos

Psicoandlisis e hipnosis


http://www.msc.es/prestaciones/complementarias/dietoterapicos/normas_desdiet.htm�
http://www.msc.es/prestaciones/complementarias/dietoterapicos/normas_desdiet.htm�
http://www.msc.es/prestaciones/complementarias/respiracion/normas.htm�

