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1. Introducción
1.1 Motivos por los que se ha elegido la empresa
Teniendo en cuenta los requisitos exigidos para la selección de la empresa hemos decidido realizar el trabajo de Maicerias Españolas S.A (DACSA), ya que se trata de una empresa de producción, tiene 70 trabajadores y tenemos fácil accesibilidad debido a que esta ubicada en Almacera y nosotros vivimos en los alrededores.

1.2 Descripción y clasificación

Maicerias Españolas ,es una empresa privada de tipo mercantil y  es una sociedad S.A , Dacsa, pero nuestro análisis se va a centrar en la empresa fundadora ubicada en la carretera Barcelona, km.5 Almàssera, Valencia compuesta por dos molinos, uno para el maíz y otro para el arroz.

Esta empresa pertenece al sector secundario, comercio de cereales y piensos, aprovechamiento de los productos y semillas agrícolas, su transformación y preparación con destino a piensos y  a otros fines industriales. Venta al por mayor de los preparados citados anteriormente.


En cuanto al tamaño seria dimensión mediana por su número de trabajadores que está alrededor de los 70 trabajadores.

Balance Normal 2004                              
	ACTIVO
	70.103.288,79
	PASIVO
	70.103.288,79

	INMOVILIZADO
	28.147.098,67
	FONDOS PROP.
	29.789.825,46

	CIRCULANTE
	41.913.836,92
	ING. DIST.
	141.243,31

	GTOS. DIST.
	42.353,20
	ACREE L/P
	2.981.776,39

	
	
	ACREE C/P
	37.190.443,63


Cuenta de pérdidas y ganancias 2004

	DEBE
	HABER

	GASTOS
	183.371.552,48
	INGRESOS
	185.098.937,78

	BENF. EXPL
	2.725800,40
	PERD. EXPL
	

	RTDOS FIN POS
	
	RTDOS FIN NEG
	687.961,83

	BENF. ACT. ORD
	2.037.838,57
	PERD. ACT ORD
	

	RTDOS EXTR +
	633.085,25
	RTDOS EXTR -
	

	RTDO  EJERC
	1.727.385,30
	RTDO EJERC
	


- esta información la hemos encontrado en la base de datos de la biblioteca de la universidad (Sabi)
1.3 Breve historia de la creación de la empresa
La empresa maicerias españolas S. A fue fundada en Almàssera en el año 1968, por tres comerciantes valencianos, expertos en el campo de la compraventa e intermediación de cereales.
En un principio, Dacsa centra su actividad en la molturación del maíz, si bien posteriormente la Empresa ha ido ampliando su campo de actuación, al mismo tiempo que continúa su avance en lo que constituyó su objeto inicial. En sus comienzos, uno de los mayores éxitos de Dacsa fue el dar a conocer el GRITZ, una variedad de sémola que se obtiene de la molturación del maíz. Hoy por hoy, el GRITZ es un producto básico para la industria cervecera, que se ha convertido en su principal consumidora.

Durante los años setenta, Dacsa crece hasta ser una de las empresas más importantes dentro de la industria nacional de semolería. 
 En 1982, Dacsa amplía su campo de actividades con la construcción de un molino arrocero, dotado de todos los avances técnicos que es considerado el más moderno de Europa. Nace así una nueva marca: ARROZ DACSA, conocido y apreciado por su calidad.
 Dacsa continúa ampliando y diversificando sus objetivos: con la adquisición de SILOS DE LEVANTE S.A. y SILOS DE VALENCIA S.A.. 

2. Análisis de la estructura organizativa
Su diseño organizativo es por proceso, no se puede parar a mitad de la producción. Dacsa trabaja por pedidos que se hacen en periodos de un mes.

Trabajan alrededor de 70 personas repartidos en 3 turnos, (mañana, tarde y noche), en cada molino hay dos personas , molinero y peón, siendo el  manteniendo del molino efectuado por un electricista y un mecánico.

2.1 Organigrama: diferenciación horizontal y vertical, complejidad organizativa








En función del organigrama podemos decir que Maicerías Españolas tiene una diferenciación horizontal alta ya que existen siete unidades organizativas distintas con mismo nivel, en cambio la diferenciación vertical es baja ya que hay pocos niveles jerárquicos, concretamente tres.

Debido a que la dirección horizontal es alta y la dirección vertical baja, tiene una complejidad media.

2.2 Mecanismos de integración estructurales y ámbito de control
La empresa  arroz Dacsa esta estandarizada ya que dispone de dos procesos productivos uno para el maíz y otro para el arroz, siguiendo ambos unas pautas y  normas ya establecidas en la cadena de producción. 

Arroz Dacsa esta muy formalizada ya que cada uno de los departamentos tiene instrucciones escritas de cómo se ha de realizar cada una de las distintas tareas. Como por ejemplo, el departamento de administración factura solo al final de mes o realizan los pedidos lo hace con un mes de antelación, 

Esta centralizada ya que la toma de decisiones es realizada por el director general de la producción del maíz para decisiones respecto a la cadena de producción del maíz y por el director general del arroz para decisiones respecto a la cadena de producción del arroz.

El ámbito de control de la empresa es alto debido a que cada supervisor tiene entre 12 y 15 empleados a su cargo, lo que supone una difícil coordinación y control del trabajo, el cual se dificulta a medida que hay mayor numero de empleados a cargo del supervisor. 

2.3 Organización mecánica u orgánica
La organización es mecánica puesto que tiene una complejidad media, un bajo ámbito de control y una alta estandarización, formalización y centralización. Además arroz dacsa es una empresa muy estructurada debido a lo mencionado anteriormente y teniendo la mayor parte de sus procedimientos por proceso.

2.4 Mecanismos de la integración no estructurales.

En cuanto al sistema de información la informática tradicional de DACSA se basaba en desarrollos a medida que se ejecutaban en plataforma AS/400. En este contexto, tal y como explica David Pérez Carrera, jefe de Administración de la compañía, contaba con un partner local Open Solutions-, que era realmente quien le asesoraba en materia tecnológica. De hecho, fue el propio partner el que detectó la necesidad de evolucionar, por lo que tomó las riendas del proyecto a principios de 2005. El objetivo era acabar con la ineficiencia que por aquel entonces se vivía en la empresa en términos de gestión, dado que se duplicaban procesos y no existía un flujo dinámico de la información incluso, a lo que el AS/400 no podía llegar se solventaba con Excel. La nueva solución de gestión se ejecuta en arquitectura cliente/servidor en dos servidores de Hewlett-Packard (330 y 370), corriendo sobre sistema operativo Microsoft Windows 2003 Servercon base de datos Oracle.

Anexo-1.

Arroz Dacsa dispone de roles de enlace, ya que existe un jefe para cada uno de los departamentos, los cuales rinden cuentas según el departamento de que se trate a su Director General de Producción o bien de maíz o bien de arroz, los mismos se transfieren la información necesaria para poder ofrecer un buen servicio.

Arroz Dacsa es el principal patrocinador de las fiestas patronales de Almassera, municipio donde se encuentran ubicadas sus instalaciones, en las fiestas en las que se realizan comidas con arroz como pueden ser paellas o calderas Arroz Dacsa proporciona el arroz necesario a todo el pueblo.

Como acto social también podemos destacar la colaboración de Ricardo Ciscar (propietario de la empresa) como jurado en varios concursos de comidas de arroz de la Comunidad Valenciana.

Por otra parte Arroz Dacsa patrocina el equipo de baloncesto Jovens Arroz Dacsa Almassera que su primer equipo se encuentra en la liga E.B.A, por lo que promociona a la marca por diversas zonas geográficas de España como puede ser 

Barcelona, Tarragona, Mallorca, etc…  


3. Analisis del sistema de producción

3.1 Localizacion y capacidad productiva

 Las fabrica de  Dacsa, esta ubicada en Almàssera, población cercana a Valencia, situada en la comarca de L’Horta Nord. La factoría ocupa una superficie de 27.500 m2, y en ella se lleva a cabo todo el proceso industrial para la obtención de los productos derivados del maíz y del arroz que se comercializan después en grandes superficies como Carrefour, Alcampo o Eroski. Además, multinacionales como Grupo Guinnes y Cervezas Damm; o Grupo Nestlé y Hero España son algunos de sus clientes estrella.

Anexo-2.

Poseen grandes naves con capacidad para albergar hasta 45.000 toneladas de grano. Por ellas pasan al año más de 170.000 toneladas de cereal.

3.2 Diseño del producto: características, cantidad
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	Arroz de grano largo
aquel cuyos granos tienen una longitud igual o superior a 6.0 milímetros.
	Arroz grano medio o semilargo
aquel cuyos granos tienen una longitud media comprendida entre 5.2 y 6 milímetros.
	Arroz grano redondo
sus granos tienen una longitud media igual o inferior a 5.2 milímetros


 Los atributos que determinan la aceptación del arroz serán diferentes y de importancia variable, según el uso a que se destine y según los intereses particulares del usuario. La evaluación de los atributos de calidad del arroz debe hacerse, pues, según el criterio de uso y preferencia. Para el agricultor, serán aquellos atributos que le permitan obtener un mayor rendimiento por hectárea. Para el molinero, aquellos que le permitan obtener un mayor rendimiento en enteros. El consumidor juzga la calidad por otros factores como el aspecto del arroz crudo, o las características sensoriales del arroz cocido en función del plato a preparar y de los hábitos de consumo.

 Por otra parte, hay que tener en cuenta que una cosa es el atributo en sí y otra muy distinta el criterio con que se juzga. El color es un atributo de calidad de arroz. El criterio con que se juzga, sin embargo, no es el mismo en diferentes áreas geográficas. En la mayor parte de los países, el arroz se prefiere blanco, y la presencia de granos rojos o veteados de rojo se considera un defecto. Sin embargo el arroz rojo es apreciado en algunos países del Sudeste Asiático. La adherencia del arroz es otro atributo de calidad. Pero el criterio con que se juzga en nuestro país, donde se prefiere que el arroz cocido quede suelto, es diferente a aquel que se aplica en Japón, donde hay una preferencia clara del arroz pegajoso que se pueda comer con palillos.

- TIPOS DE PRODUCTOS:
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	DACSA LARGO 5 KGS.    
	 

	
	ARROZ DE GRANO LARGO CAT. I
	

	[image: image5.jpg]



	DACSA LARGO 1 KG.
	

	
	ARROZ DE GRANO LARGO CAT. I 
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	DACSA LARGO SACOS 25 KGS. 
	

	
	ARROZ DE GRANO LARGO CAT. I 
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	DACSA D.O. 1 KG.
	

	
	ARROZ DENOMINACIÓN DE ORIGEN CAT. EXTRA
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	DACSA VAPORIZADO 5KG.
	

	
	ARROZ VAPORIZADO (PARBOILED) CAT. I 
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	DACSA VAPORIZADO 1 KG.
	

	
	ARROZ VAPORIZADO (PARBOILED) CAT. I
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	DACSA VAPORIZADO 25 KGS.
	

	
	ARROZ VAPORIZADO (PARBOILED) CAT. I 
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	LA MARISMA 1 KG.
	 

	
	ARROZ REDONDO CAT. I
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	LA MARISMA LARGO 1 KG.
	

	
	ARROZ DENOMINACIÓN DE ORIGEN CAT. EXTRA
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	DACSA CAT. EXTRA 1 KG.
	

	
	ARROZ DE GRANO SEMI-LARGO
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	DACSA CAT. EXTRA 5 KGS.
	

	
	ARROZ DE GRANO SEMI-LARGO
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	MEDIANOS POLLO 2 KGS.
	

	
	MEDIANOS DE ARROZ SELECCIONADOS
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	MEDIANOS POLLO 5 KGS.
	

	
	MEDIANOS DE ARROZ SELECCIONADOS
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	DACSA INTEGRAL 1 KG.
	

	
	ARROZ INTEGRAL CAT. I
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	LA TERRETA 1 KG.
	

	
	ARROZ CAT. I
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	LA TERRETA LARGO 1 KG.
	

	
	ARROZ DE GRANO LARGO CAT. I
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	ARROZ DACSA BOMBA 1 KG.
	

	
	ARROZ DE GRANO REDONDO CAT. EXTRA
	


3.3 Tipo de proceso productivo y distribución en planta

El maíz Dacsa

El maíz elaborado por Dacsa es, en su mayor parte, importado desde Argentina, Estados Unidos y Sudáfrica, aunque también se emplea maíz nacional. El maíz argentino, denominado “plata” y el sudafricano o “saf”, se caracterizan por su especial dureza, lo que garantiza unos óptimos resultados finales. Por otra parte, su alto contenido en grasas y almidón permite la obtención del máximo aprovechamiento de uno de los subproductos de estos maíces, el germen.

Cuando el maíz llega a las instalaciones de Dacsa, a través de un complejo entramado de tuberías, el maíz se transporta hacia las distintas etapas del proceso de elaboración. Este se encuentra totalmente mecanizado y automatizado, evitando cualquier tipo de manipulación humana. El proceso de producción de maíz comienza con la humectación del grano y su maceración por espacio de 4 o 5 horas. Cuando el grano esta reblandecido por la humedad, se procede a su pelado y desgerminación en las tararas, máquinas aventadoras que llevan a cabo la separación de la piel y de la cutícula germinativa, del grano propiamente dicho para su posterior molturación.

El alto contenido en almidón y aceites grasos de la cutícula germinativa desprendida del grano (según análisis efectuados, un grano de maíz verde contiene un 71% de almidón y un 9.9% de aceite graso), hace que las harinas zootecnicas obtenidas de su molturación sean un producto optimo para la alimentación animal, por lo que se destina a la fabricación de piensos y derivados. Una vez pelado el maíz, la parte vítrea del grano la coloreada, pasa a los molinos de cilindros para su molturación, y los planchisters efectúan el preciso cernido que permite clasificar el producto según la utilización final a la que va ser dedicado: troceado, para la fabricación de cereales, sémola para la elaboración de cervezas y snacks, entre otros, y por último, harinas utilizadas en la fabricación de galletas y especias.

A lo largo de todo el proceso de elaboración el producto es sometido a continuos análisis en el laboratorio, lo que garantiza que el resultado final ha superado los rigurosos controles de calidad llevados a cabo por personal especializado con los más avanzados medios técnicos a su disposición. Así pues el maíz queda listo para ser transportado y distribuido a sus diferentes usuarios: fabricantes de cervezas y de piensos, y otras industrias que lo transformarán a su vez en productos alimenticios, como los cereales para desayuno, a los cuales el maíz aportará su alto valor nutritivo. No sin razón el consumo del maíz se ha extendido hasta llegar a ser un alimento primordial para el hombre en todo el mundo.

El arroz Dacsa

El arroz Dacsa es en su totalidad de origen nacional. Dacsa se abastece de las distintas zonas de cultivo existentes en España, dependiendo de la variedad de que se trate, como por ejemplo, el llamado “arroz pera”, que se cultiva en la parte derecha del delta del Ebro, o el “pasacasa”, temprano y sabroso de valencia, seleccionando siempre los arroces con una mayor cochoura, para garantizar su óptima cocción. Cada una de estas variedades, conocidas comúnmente como grano redondo, semilargo o largo, será luego dirigida hacia un mercado, en función de los hábitos alimentarios de las distintas regiones y países.

Cuando el arroz sale de los silos para entrar en el molino, mediante la  “prelimpia” se despoja de las pequeñas piedras y pajas que se han entremezclado con el grano al cosecharlo. Ya limpio “de polvo y paja”, en la máquina peladora se separa y aspira la cascarilla externa, pasando después por las mesas densimtricas donde se seleccionan los granos que aún conservan su cascarilla, para devolverlos a la máquina peladora. 

La cascarilla, previamente incinerada, tiene usuarios tan dispares como la industria cosmética y la dedicada a la fundición. Queda así el arroz preparado para su blanqueo que se realiza desprendiendo del grano  la cutícula germinativa y el salvado. Ambos subproductos se clasificarán en un pequeño planchister y serán destinados a la fabricación de pienso para la alimentación animal. Una vez blanqueado, el arroz pasa a las máquinas pulidoras. El proceso de pulido es el que confiere al grano el aspecto perlado y brillante, que identifica a los buenos arroces.

El arroz, blanqueado y pulido, es clasificado según su tamaño o categoría mediante el cernido que tiene lugar en los planchisters del molino, en los cuales se separa el arroz partido, que se utilizara para la fabricación de sémola y harina, y se obtiene la uniformidad del grano, tan importante como su cochura para conseguir la optima y regular cocción del arroz.

La higiene en la manipulación del producto es objeto de especial atención a lo largo de todo el proceso, tanto por lo que se refiere a los factores humanos como a los instrumentos mecánicos que intervienen en la fabricación. Por este motivo, todo el proceso de elaboración de arroz es dirigido y controlado automáticamente desde unos sofisticados cuadros de mandos, a través de los cuales personal cualificado se encarga de que cada una de las operaciones se lleve a cabo con toda precisión. De este modo, la tradición del molino arrocero y la técnica más avanzada se aúnan en Dacsa para conseguir un arroz cuya calidad supera con éxito los más exigentes controles realizados tanto en la propia factoría como por el consumidor final.

Terminado el ciclo de elaboración, el arroz se deposita en grandes silos, ya preparado para  su envase, el cual se realiza de forma automática en modernas máquinas envasadoras de gran producción. Las cajas y paquetes de arroz, en sus diversos formatos, llegan a las cintas transportadoras por las que acceden a nuevas máquinas que las agrupan en cajas o fardos para su distribución y venta. El arroz Dacsa llega a los consumidores no solo con su marca, sino que también se comercializa para grandes grupos de distribución así como para empresas que los envasan bajo su propia marca, tanto en España como en los países europeos. Cualquiera que sea su forma de presentación ante el consumidor, la calidad del arroz Dacsa siempre va avalada por el sello de Maicerias Españolas S.A.

4. calidad
La alta dirección de dacsa expone la presente declaración de política y objetivos generales de la calidad y se compromete a difundirlos, hacerlos cumplir y vigilar su cumplimiento en toda la empresa y, en lo que proceda, a sus proveedores, sus clientes y otras partes interesadas.
1. DACSA considera que la honradez personal y empresarial son dos valores básicos en sus relaciones internas, en las relaciones con sus proveedores, en las relaciones con sus clientes y en sus relaciones con todas las partes interesadas de la sociedad en la que está inmersa. Cumplirá todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos que elabora, envasa y vende: sémolas y harinas de maíz y arroz y sus derivados.

2. DACSA tiene como prioridad conocer y comprender las necesidades actuales y futuras de sus clientes externos, satisfacer sus requisitos y exceder sus expectativas. Sus principales clientes externos son; (a) para el arroz envasado, las cadenas de supermercados y grandes superficies de alimentación; (b) para los derivados del maíz, los grandes fabricantes de snacks, productos preparados de alimentación, cereales para desayuno y los fabricantes de cerveza, tanto en el mercado nacional como internacional.

3. DACSA orienta su gestión de la calidad hacia sus clientes externos y en consecuencia trata con ellos de hacer realistas y operativas las especificaciones de sus productos y busca mejorar los resultados de los mismos mediante una estrecha colaboración cliente-proveedor. Trata de disminuir la probabilidad de la aparición de vicios ocultos y cuando el cliente le informa de su aparición colabora eficazmente con él para resolver los problemas que hayan causado y para replanificar los procesos y especificaciones, y evitar o minimizar el riesgo de su reaparición.

4. DACSA estimulará el liderazgo entre sus directores para crear y mantener un ambiente interno en el cual su personal pueda involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organización. Para conseguir esta integración del personal impulsará la identificación, estudio y satisfacción de las necesidades de sus clientes internos.

5. DACSA establecerá mecanismos para la participación creativa de su personal en la resolución de problemas, a todos los niveles, de forma que consiga su compromiso y uso de habilidades en beneficio de la organización. Para ello creará los sistemas participativos de comités, grupos de trabajo o sugerencias que considere oportunos.

6. DACSA hará un esfuerzo por gestionar las actividades y los recursos como procesos. Describirá estos procesos mediante procedimientos e instrucciones y disminuirá de este modo la variabilidad del producto final, tanto la ocasionada por causas especiales como por causas comunes.
7. DACSA coordinará todos los procesos teniendo en cuenta sus interrelaciones y no perdiendo el sentido de conjunto o de sistema. Hará el esfuerzo de que su personal, en especial el directivo, tenga en cuenta esta visión holística (de conjunto) y sintética de la organización; facilitará para ello la comunicación horizontal en todos los niveles organizativos.

8. DACSA establecerá acciones recurrentes de mejora de su sistema de la calidad. Para conseguir esta mejora continua de la calidad estimulará el estudio de no conformidades y situaciones indeseables reales recurrentes y establecerá las acciones correctivas oportunas para eliminar sus causas y evitar o minimizar su reaparición. Estudiará problemas y situaciones indeseables potenciales y establecerá las acciones preventivas pertinentes para eliminar sus causas y disminuir la probabilidad de que se produzcan dichos problemas y situaciones indeseables potenciales.

9. DACSA considera como una excelente herramienta de mejora continua la auditoria interna de procesos, por lo que programará, seguirá y cerrará frecuentes auditorias de este tipo.

10. DACSA es consciente de la importancia del análisis de los datos y la información para tomar decisiones eficaces. Hará un esfuerzo continuo por conseguir registros de controles e incidencias veraces y significativas, afrontará los problemas con el diseño adecuado de la toma de datos y obtendrá la información que necesite a través de la experimentación que converja lo más eficientemente posible en los resultados más eficaces.

11. DACSA es consciente de la repercusión que tiene sus proveedores en la calidad de sus productos finales. Creará una estrecha relación con sus proveedores para generar más valor para ambos, disminuyendo los costes combinados, eliminando controles innecesarios, y elaborando contratos de compra comprometidos y de beneficio mutuo.

12. DACSA, para mantener su alta competitividad, propiciará la capacidad técnica y operativa de la organización, la renovación e innovación de sus instalaciones, y la formación y entrenamiento de todo el personal en los aspectos profesionales, técnicos y de gestión.

13. DACSA orientará y actualizará su sistema de la calidad al modelo establecido en la norma ISO 9001: 2000 y la norma o normas que en el futuro la sustituyan. Obtendrá la certificación o registro del sistema de la calidad, la mantendrá en el futuro, y complementará esta certificación con otras de sistemas de gestión o de productos.

5. ANALISIS DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS
El departamento de Recursos Humanos tiene dos tipos de funciones:

Instrumentales: ayudan a tomar decisiones y ejecutar otras funciones. Se componen de:

- sistema de información

- planificación de plantillas y diseño de puestos

- valoración de puestos de trabajo

- evaluación de rendimiento

Objetivo: recogen tareas específicas contenidas en procesos como:

- captación

- capacitación

- motivación

5.1 CAPTACION: FORMACION Y DESARROLLO DE CARRERAS
El método a través del cual atraen a las personas interesadas en integrarse en la empresa cuando esta necesita ampliar su personal es a través de los curriculums que disponen de personas espontáneas que lo han entregado y a través de anuncios en Internet.

El reclutamiento siempre suele proceder de fuentes externas.

La selección la realizan basándose en las aptitudes y en las entrevistas, una vez seleccionada la persona para el puesto vacante le realizan un contrato de prueba en principio de 2 meses y si los supera lo renuevan a otro de 6 meses.

5.2 CAPACITACION: FORMACION Y DESARROLLO DE CARRERAS
La capacitación dependerá del cargo que vaya a desempeñar, pero en la mayoría de los casos la capacitación se realiza en el puesto, van desarrollando sus habilidades día a día en su puesto de trabajo, a pesar que esto les suponga un retraso en la producción o que algún producto no salga con las condiciones optimas.

5.3 MOTIVACION

Llevan a cabo la motivación a mediante retribución directa formada por componente variables, dependiendo estos del rendimiento de cada empleado.

En función de la producción realizada al cabo del mes en la nomina de cada uno de los empleados les abonan su salario base incrementándolo en el tanto por cien de su producción contando a partir de la producción que le empresa ha estimado mínima, en este caso es del 60% de la capacidad física del trabajador. Siendo la capacidad física máxima del 80%.

Ejemplo: Si un trabajo tuviese una producción del 70%, los incentivos que le abonarían serian del 10%.

Otra forma de motivación es la retribución indirecta, Dacsa también aplica este sistema de retribución ya que realizan a los trabajadores unos seguros de accidentes, llamados beneficios sociales.

6. Conclusiones
Las conclusiones más claras que podemos sacar de este trabajo es que maicerías españolas S.A. es una empresa seria y con ganas de expandirse.
Una de las cosas mas importantes y determinantes sobre todo para las industrias cerveceras es haber descubierto el GRITZ, Además la empresa trabaja 24 horas los siete días de la semana, por lo que su jornada laboral es a turnos. El sistema informático de la empresa no tiene suficientes prestaciones por eso la empresa esta en pleno proceso de cambio en cuanto al sistema informático. El proceso de producción tanto del maíz como del arroz esta totalmente automatizado por lo que no existe la manipulación humana, es de resaltar que dacsa se abastece de las distintas zonas de España según del tipo de arroz que se trate.
En definitiva, Maicerias españolas S.A. es una empresa muy competente que intenta dar a sus consumidores la mayor calidad en su producto y de disponer de las mejores infraestructuras.

7. Anexos.
- Anexo-1
DACSA es una empresa familiar fundada en Valencia en el año 1968 por tres comerciantes de la región, expertos en el campo de la compraventa e intermediación de cereales. Desde entonces, la compañía Maicerías Españolas ha crecido exponencialmente, situando su factoría de 27.500 metros cuadrados en Almácera. Allí es donde se realiza todo el proceso industrial para obtención de los productos derivados del maíz y del arroz que se comercializan después en grandes superficies como Carrefour, Alcampo o Eroski. Además, multinacionales como Grupo Guinnes y Cervezas Damm; o Grupo Nestlé y Hero España son algunos de sus clientes estrella.

Esta evolución ha supuesto una complejidad en la gestión interna de la compañía que, como sucede con buena parte del tejido empresarial español, ha invertido en tecnología, parcheando a medida que surgían nuevas necesidades o incidencias. Tanto es así, que a día de hoy esta mediana empresa no cuenta en su haber con un departamento de Sistemas de Información como tal, si bien un equipo de tres personas ha asumido esta responsabilidad.

La informática tradicional de DACSA se basaba en desarrollos a medida que se ejecutaban en plataforma AS/400. En este contexto, tal y como explica David Pérez Carrera, jefe de Administración de la compañía, contaba con un partner local Open Solutions-, que era realmente quien le asesoraba en materia tecnológica. De hecho, fue el propio partner el que detectó la necesidad de evolucionar.

Así las cosas, la misma incorporación del nuevo jefe de Administración implicaba la responsabilidad de buscar un software de gestión que se adaptara a los requerimientos de DACSA y, así, Pérez Carrera tomó las riendas del proyecto a principios de 2005. El objetivo era acabar con la ineficiencia que por aquel entonces se vivía en la empresa en términos de gestión, dado que se duplicaban procesos y no existía un flujo dinámico de la información incluso, a lo que el AS/400 no podía llegar se solventaba con Excel.

El experto tenía ya en su haber varias implantaciones de ERPs por lo que era un terreno conocido para él. En esta situación, los dos ERPs que se disputaron la cuenta fueron los de Oracle y Ross Systems. Sin embargo, la situación de la primera por aquel entonces inquietaba a DACSA, puesto que tal y como indica Pérez Carrera, "acabábamos de adquirir una compañía y estábamos tratando de integrar ambas, por lo que no nos atrevimos a implantarlo y que en el plazo de un año tuviéramos que acometer una nueva migración". A ello se sumaba el hecho de que, desde su punto de vista, "Oracle era un entorno menos visual, menos intuitivo".

Así las cosas, el experto recuerda que "Ross, con las herramientas visuales que tenía para atacar la información dentro del presupuesto, era lo que mejor nos encajaba". Otro punto a su favor era que "Ross puede ajustar más los precios porque es una empresa que desarrolla e integra ella misma, hace la implantación, de modo que esos márgenes se los ahorran y los pueden repercutir en precio para el cliente". En palabras del responsable, "estamos en el segmento de la mediana empresa y la mayor parte de nuestra actividad es comercial -el 95 por ciento son existencias-, por lo que el coste del producto es muy importante, así como la gestión de almacenes".
La implantación se inició en 2005 y, según lo previsto inicialmente, debía finalizar para comenzar en producción en 2006. Sin embargo, en este intervalo de tiempo, DACSA adquirió una compañía en Reino Unido, operación que le ocupó cerca de nueve meses de intensa negociación en la que Pérez Carrera estaba directamente implicado. Por este motivo, el proyecto se paralizó y es en la actualidad cuando se están cargando las tablas de datos con vista a entrar en producción el 1 de enero de 2007. “Así ya cambia todo”, comenta el jefe, “traspasaremos la cartera, los saldos iniciales, etc. para el tema de finanzas, comercial, compras, y luego cuando llevemos tres o cuatro meses rodando con eso, empezaremos con Producción”.

El jefe de Administración hace una lectura muy positiva de este parón, puesto que así entró dentro de la negociación de implantación y supuso la prueba irrefutable de que la solución era capaz de hacer frente a una expansión en el contexto internacional.
La migración de los datos está siendo un proceso bastante transparente, según explica el experto, teniendo previsto que el AS/400 quede reservado para los históricos. La nueva solución de gestión se ejecuta en arquitectura cliente/servidor en dos servidores de Hewlett-Packard (330 y 370), corriendo sobre sistema operativo Microsoft Windows 2003 Server con base de datos Oracle. Y es que la llegada de iRenaissance ERP de Ross Systems trajo consigo la migración de sistema, puesto que tradicionalmente se había confiado en Windows NT. En este sentido, Gonzalo Astorga, responsable de Sistemas de DACSA, señala que “fue una de sus exigencias y aunque con WNT nos sucedía lo mismo que con el AS/400, que son muy fiables, está claro que el futuro no va por ahí”.
Para cubrir el capítulo del almacenamiento también se ha confiado en la tecnología de HP, conjugándola con software de Veritas para realizar las copias de seguridad diarias, de las que mensualmente se saca una copia fuera del CPD.

El responsable de Sistemas comenta que “más de una vez se ha barajado y nos han ofrecido sacar fuera de la casa nuestra infraestructura de hardware, bajo fórmulas de hosting o housing, pero aún preocupa mucho la seguridad”. El hecho de externalizar el alojamiento de la información crítica despierta todavía en DACSA cierta intranquilidad, hasta el punto de que el servidor de correo y mensajería Lotus, que en su día estuvo externalizado, hoy se encuentra en el CPD de la compañía en un servidor IBM.
En lo que se refiere a la gestión del cambio de los algo más de 50 usuarios de la aplicación, Pérez Carrera se muestra convencido de que no surgirán grandes problemas, en gran medida porque “la gente ya ha visto cuáles son los problemas que teníamos con el sistema anterior y, en realidad, son ellos mismos los que demandan una nueva solución”. Será durante los próximos meses de noviembre y diciembre cuando se lleve a término la formación de este proyecto que implicará un cambio que, en palabras del responsable, “va a ser bueno para todos porque ya se han generado expectativas de mejora”.
- Esta información ha sido sacada de la pagina web vnunet.es
- Anexo-2
La arrocera y fabricante de sémolas y harinas de maíz MAICERIAS ESPAÑOLAS, S.A. (DACSA) ha adquirido una parcela de 52.000 m2 en el nuevo parque empresarial "Parc Sagunt 1", de la localidad valenciana de Sagunto, promovido por la Generalitat Valenciana. En esta superficie, por la que habría pagado cerca de 8 M.EUR, levantará unas nuevas instalaciones, que sustituirán a las que actualmente ocupa en la también localidad valenciana de Almassera. La empresa ha iniciado los primeros pasos para la elaboración del proyecto (obra civil e ingeniería) de la nueva planta, para la que todavía no cuenta con presupuesto ni fecha aproximada de inicio de las obras. DACSA centra en Almassera la actividad de sus divisiones de arroz, sémolas y harinas de maíz, mientras en La Roda (Albacete) explota un molino maicero a través de su filial EUROGRITS, S.L. En 2005 sus ventas alcanzaron los 185,07 M.EUR (+1,8%), de los que 37,65 M.EUR correspondieron a exportación.

- Esta informanción ha sido sacada de las bases de datos de la universidad (Factiva)
- Anexo-3
CUOTA DE MERCADO DEL ARROZ EN ESPAÑA
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- Esta información ha sido sacada de los datos de Nielsen y alimarket.
- Anexo-4

Comienza la vista preliminar en la denuncia contra el alcalde por prevaricación

La policía reconoce que Dacsa supera el ruido permitido
La vista preliminar de la causa abierta contra el alcalde de Almàssera, Enric Ramón, y el edil de urbanismo, Juan Vicente Roig, por un presunto delito de prevaricación se reanudó ayer con la comparecencia en calidad de testigos del arquitecto municipal, del jefe de la Policía Local y del responsable del centro sanitario del municipio. 

El oficial jefe de la Policía Local señaló -tras declarar ante la juez- que «todos los informes que emitimos se entregan a alcaldía y el alcalde es el que le da el trámite oportuno». El agente añadió que las sonometrías realizadas «superan normalmente» el máximo permitido por la ordenanza municipal. Aunque no pudo precisar la máxima sonoridad emitida por la planta generadora de electricidad reconoció que en alguna ocasión se han superado los 40 decibelios. La ordenanza municipal no permite que se superen los 28 decibelios. 

Sin embargo, matizó que «nosotros no somos técnicos, realizamos mediciones relativas». 

El responsable de la policía indicó también que en ningún caso se ha recibido orden «verbal o escrita» para que «se oculten los resultados de las mediciones». 

El arquitecto municipal declaró que elaboró un informe sobre las deficiencias urbanísticas de la planta de Dacsa y añadió que «no tengo responsabilidad para abrir un expediente», en referencia a la declaración del primer edil que desvió hacia él la responsabilidad por no haber iniciado un expediente sancionador contra Dacsa.

- Esta información ha sido sacada del periódico local de almassera 23/09/04
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